Tootajakogemuse loomine -

kas uus motteviis juhtimises?




Tootajakogemus

a]a Ja organisatsiooni

e tootaja organisatsioonis labib.
okkupuuteid nii klientide, kolleegide kui
tootaja elutsukli jooksul, ning kogemusi, mis
oKeskkonda j]a heaolu.
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Organisatsiooni kogemus
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Tootajakogemuse strateegia

eegia tahendab tootajate teekonna iga
tkede, stindmuste ja suhtluse kindlaks
kogu nende tooteekonna jooksul on.
hetked kujundada viisil, mis sobivad tootajate
ajaduste ja otwatsmomga
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Kogemuse sidumine ettevotte eesmarkide ja
nidega alsab mm@ prgeguste vajaduste selgest ja
damisest, mida toe tavad nii andmed kui parimatel
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Tootaja teekond
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Varbamine ja valik

Ssamme, mis \VIWEIQ'] ue*tﬁﬁtaja

alik on edukad kui tootaja pusib
enevalt moistliku aja.

essursse, mis olid vajalikud

piisavalt atraktiivsed ja selged, et koita parimate
ihelepanu? Kas varbamise ja al1ku protsess kaasas ja andis
fele, nii et nad vétsid teie toopakkumise kiiresti vastu?
didaadil Kogemus!?
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Arengu toetamine

ceKonnat, samas ﬂiﬂm

erineva kiirusega

oodetakse tootulemusi, hinnatakse
eeskonnamangija ja nende edutamise

evaid voimalusi ja valjakutseid oskuste ja
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Tootajate hoidmine

ottekas teha K@K‘m

A1d holda

a kuni 50-60% tootaja aastapalgast.

3 elutsukli jooksul otsivad uusi valjakutseid
paremini vastavaid rolle.

otajatega, et pakkuda neile midagi, mis vastab




Mis mojutab tootajakogemuse kujunemist?

onistruktuur ja - kultuur, tooandja
kuvus é]p]pﬂﬁﬂi@#él@j@, []ved ja

ate voimestamine ja personali praktikad

nojutavad tootaja kogemusi (Foresee,

€ positiivse tookeskkonna loomisel ning selgete ja
arkide pustitamisel (IBM ja Globoforce, 2016).
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Kuidas kujundada tulemuslikku
tootajakogemust

Isikuparastamine

Uhilda tootaja ja
organisatsiooni
vajadused ja
eesmargid.
Inimene-
organisatsioon
sobivus

Labipaistvus

Selged ja
arusaadavd
eesmargid,
ootused,
puudlused ja
hindamiskriteeriu
mid muudavad
organisatsiooni
moistetavaks
koigile
tootajatele.

Lihtsus Autentsus Operatiivsus
Tegevusi Tootaja Voimaldab
hinnatakse, et kogemused tooandjal ja
eemaldada joondatakse tootajal vahetada
lisavaartuseta organisatsiooni ja jagada
tegevused ja kultuuri ja informatsiooni
informatsioon, et |vaartustega ning
muuta kogemuse kujundada/muuta
loomine ja tegevusi
hindamine
sujuvamaks

IBM Institute for Business Value



Tahendusliku too tunnused

Sotsiaalne tahendus Teha midagi, mis on kasulik ja oluline ka teistele, anda oma panus
(eesmark) uhiskonna heaks.

Eetilisus Teha tood, mille tulemused ja tegevusviisid on eetilised.
Saavutusega seotud Nautida oma tood, teha seda kirega. Teha tood, mis on arendav ja
room voimaldab saavutada oma isiklikke eesmarke.

Iseseisvus (soltumatus)  Voimalus rakendada oma teadmisi ja oskusi, lahendada probleeme ja
langetada ise oma tooga seotud otsuseid.

Tunnustus Teha tood, mis vastab voimetele ja huvidele. Saada tunnustust ja oiglast
tasu tehtu eest.

Positiivsed suhted Teha tood, mis voimaldab luua huvitavaid ja kasulikke kontakte ning
positiivseid suhteid.

ource: Estelle M. Morin, 2004



Positiivse psuhholoogia tooheaolu mudel

Motivatsioon
Positiivsed ja seotus Positiivsed tahenduslikkus Teostus,
emotsioonid toosuhted saavutused




Tootajakogemuse indeks

se indeksi loomine lahtus

onist, mille jargi tootajakogemus on

)ma kogemuste kohta, mis on tekkinud
rganisatsiooniga

a, rihma voi organisatsiooni kuulumine

e, miks too on oluline

3G tunne, tootulemuste vaartustamine
eeldiv tunne, mida tekitab tahenduslik too
energia, entusiasmi ja ponevus tool



Vaikne loobumine

e selgete I.«ol’ﬂ«l@i@ﬁ alusel
aaratud tooaegadel ja tegelevad
aaratud tlesannetega ainult nendel

le seotud toolt lahkumisega, vaid pigem
obumisega ja ainult selle tegemisega» mida
hendid maaravad

robleeme, sest enamik tookohti nouab kaastootajatega
egemiseks ja klientide vajaduste rahuldamiseks teatud



Vaikne loobumine

ahulolematusega ootuste
aluste, hoolivuse tundmise ning
/01 eesmargiga - andes marku
ajate ja nende tooandjate vahel.




Toosooritusejuhtimine

SE ot nouavad m
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jkistused ja anda tagasisidet.



Toosoorituse juhtimise eesmargid

Arenguga seotud eesmargid Administratiivsed eesmargid




Toosoorituse juhtimise mudel

Juhendamine ja Ootuste ja
tagasiside eesmarkide

andmine m seadmine

Partnerlus

Toosoorituse
hindamine




Juhtimissuhe

e sSUundamus [Hm“ﬁimm 113)'

panustavad selle kujunemisse,

sedesse molemad pooled. Juhtimissuhet
o1jad uhiselt ning seda tuleb mc")jsta Kui
aamilist interaktsiooni protsessi juhtide ja
es arvesse molema poole omadusi, tegevust ja
son. 20035)

Irgast lahtudes omistatakse juhtimise tagajarjed
o olemusele



Tanan kuulamast ja kaasa motlemast!




