
VOKi juhend pakkujatele 
Väikeostude keskkond ehk lühendatult VOK on Tallinna Tehnikaülikooli keskkond väikeostude läbiviimiseks. 
Väikeost on ost, mille väärtus jääb alla riigihangete seaduses sätestatud piirmäärade. 

Küsimuste või probleemide korral pöörduge palun hanked@taltech.ee.  
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1. Pakkumuskutse 
Selleks et siseneda Tallinna Tehnikaülikooli (TalTechi) väikeostukeskkonda VOK kasutage pakkumuskutses 
olevat linki / tumesinist nuppu „Väikeostude keskkond“. NB! Tegemist ei ole õngitsuskirjaga. Kui teid on 
teavitatud mingis teises kanalis, et olete väikeostule kutsutud, aga ei leia kutset, kontrollige ka rämpspostkasti 
(spam). NB! Kui teil on mitu juriidilist isikut, jälgige palun, milline juriidiline keha väikeostule kutsutud on; 
seda saab vaadata VOKis jaotises „Osalejad“. 

 

https://www.riigiteataja.ee/akt/108072020008?leiaKehtiv
mailto:hanked@taltech.ee


 

2. Keskkonna kasutamine 
VOKis kuvatakse teile üleval kollasel ribal pakkumuse esitamiseks jäänud aeg. 

Üldandmetes on esitatud väikeostu number, nimetus, pakkumuste esitamise, pakkumuste jõusoleku ja 
eeldatav lepingu täitmise (päevades, nädalates või kuudes, kuupäev või kuupäevade vahemik) tähtaeg, tellija 
lisatud nõuded, väikeostu eest vastutav ülikooli üksus ja väikeostu staatus (pakkumuste ootel, hindamisel, 
leping sõlmimisel, leping täitmisel, tühistatud, lõpetatud). Kui tellija on teinud vastava märke, siis on nähtav ka 
eeldatav maksumus. Lisaks on näha ka manus(ed), kui tellija on neid lisanud. 

Kuvatakse ka tehtud muudatuste logi, info väikeostul osalejate kohta (kui teil on mitu juriidilist isikut, kontrollige 
palun siit, milline on väikeostule kutsutud), teie esitatud pakkumus(t)e andmed ja kirjavahetus. 

 

 

 

 

2.1. Muudatused tingimustes 
Kui tellija teeb väikeostu tingimustes muudatusi, tuleb pakkujale selle kohta e-postile vastav teavitus: 



 

Muudatus(t)e sisuga saate tutvuda VOKis: 

 

Toodud on muudatuse kuupäev ja kellaaeg ning selgitus ehk kirjeldus selle kohta, millised muudatused on 
tingimustes sisse viidud. NB! Kui olete selleks hetkeks juba pakkumuse esitanud, veenduge palun, et 
pakkumus vastab muudetud nõuetele ja/või et muudetud tingimused sobivad teile, st soovite, et 
pakkumus jääks ka muudetud tingimuste juures jõusse (vaadake ka jaotist „Pakkumuse esitamine“). 

 

2.2. Küsimuse esitamine 
Kui soovite hankijale küsimuse esitada, kerige väikeostu lehe lõppu ja vajutage nupule „Esita uus küsimus“: 



 

Avaneb dialoogiaken, kuhu saate sisestada oma küsimuse ning vajadusel lisada ka manuseid: 

 

Kui olete küsimuse sisestanud ja vajadusel faili(d) lisanud ning soovite küsimuse hankijale edastada, vajutage 
„Esita küsimus“. 

Kui soovite küsimuse esitamisest siiski loobuda, valige „Loobu“: 

 



 

Esitatud küsimus ilmub väikeostu lehele: 

 

 

Kui hankija on küsimusele vastanud, tuleb teile e-posti aadressile järgmine teade: 

 

Vastust näete VOKis ja vajadusel saate omakorda vastata: 

 

 

Kui keegi pakkujatest esitab küsimuse, siis näevad seda küsimust ja vastust kõik pakkujad. Kui pakkumuste 
esitamise tähtaeg on möödunud, näeb hankija sõnumeid ainult saajaks valitud pakkuja; kui pakkuja saadab 
sõnumi / esitab küsimusi, siis see on koos vastusega endiselt nähtav kõigile osapooltele. 

Kuni pakkumuste esitamise tähtajani on hankija sõnumid ja kõik pakkujate vastused nähtavad kõigile 
pakkujatele, pärast tähtaega saadetud hankija sõnumeid näeb ainult konkreetne pakkuja ja selles lõimes 
toimuv vestlus ei ole teistele pakkujatele nähtav. 



NB! Kui pakkuja saadab sõnumi, siis on see nähtav kõigile osapooltele. Kui on vaja edastada ärisaladust 
sisaldavaid sõnumeid/dokumente, siis tuleb seda teha jaotises „Pakkumus“ (vt juhendi p 2.4). Enne 
esitamise tähtaega tuleks võtta pakkumus tagasi, lisada vajalik info ja esitada pakkumus uuesti ehk kõik 
sellised andmed tuleks esitada pakkumuse, mitte sõnumivahetuse all. 

Kui väikeost on staatuses „Lõpetatud“, siis ei saa ükski osapool enam sõnumeid saata. 

2.3. Hankija sõnumile vastamine 
Kui hankija on saatnud pakkujatele VOKi kaudu sõnumi, siis tuleb teile e-postile teavitus: 

 

Sõnumile saate vastata VOKis vastava väikeostu lehe allosas, sisestades vastuse kasti „Vasta…“, vajadusel 
lisage manus(ed) ning vajutage nupule „Vasta“: 

 

 

NB! Kuni pakkumuste esitamise tähtajani näevad kõik pakkujad hankija sõnumeid ja neile antud 
vastuseid. Kui on vaja edastada ärisaladust sisaldavaid sõnumeid/dokumente, siis tuleb seda teha 
jaotises „Pakkumus“ (vt juhendi p 2.4). Enne esitamise tähtaega tuleks võtta pakkumus tagasi, lisada 
vajalik info ja esitada pakkumus uuesti ehk kõik sellised andmed tuleks esitada pakkumuse, mitte 
sõnumivahetuse all. 

2.4. Pakkumuse esitamine 
Pakkumuse esitamiseks liikuge väikeostu lehel jaotisesse „Pakkumus“ ja vajutage „Loo uus“: 



 

Algselt on pakkumuse staatus „Koostamisel“: 

 

Sisestage pakutava asja/teenuse/töö kirjeldus vastavalt väikeostu üldandmetes ja manus(t)es esitatud 
nõuetele, vajadusel lisage manus(eid), ja pakkumuse maksumus ilma käibemaksuta, ning vajutage „Esita 
pakkumus“. 

 

Avaneb dialoogiaken, milles küsitakse üle, kas olete pakkumuse esitamise soovis kindel. Kui soovite 
pakkumuse esitada, vajutage „Saada“: 



 

Kui te siiski ei soovi pakkumust esitada, valige „Loobu“: 

 

Kui te ei soovi pakkumust kohe esitada, on teil võimalik pakkumus esmalt salvestada: 

 

Kui pakkumus on salvestatud, tuleb selle kohta kiri paremasse ülanurka: 

 



NB! Pange tähele, et salvestatud pakkumus ei ole esitatud ja seda ei esitata automaatselt, nii et kui te 
näiteks unustate hiljem tulla tagasi pakkumust esitama, siis hankija seda pakkumust ei näe ja 
pakkumuste hindamisel see arvesse ei lähe. 

Vajadusel saate esitamata pakkumuse ka kustutada: 

 

 

Kui pakkumuse esitamine õnnestus, tuleb paremasse ülanurka selle kohta kinnitus ja pakkumuse staatus on 
nüüd „Esitatud“, staatuse juures on välja toodud ka pakkumuse esitamise kuupäev ja kellaaeg: 

 

NB! Korraga saab esitatud olla ainult 1 pakkumus. 

Kui soovite siiski pakkumuse esitamisest loobuda või juba esitatud pakkumust muuta, siis valige „Võta tagasi“: 

 



Avaneb dialoogiaken, kus küsitakse üle, kas olete kindel soovis pakkumus tagasi võtta: 

 

Kui pakkumuse tagasivõtmine õnnestus, kuvatakse vastav sõnum ekraani paremal ülanurgas. 

Pakkumuse staatus on nüüd „Tagasivõetud“ (kuupäev ja kellaaeg käivad pakkumuse esitamise kohta). Soovi 
korral saab esitada uue pakkumuse, vajutades „Loo uus“: 

 

Kui teil on mitu eri staatuses pakkumust, saate liikuda nende vahel, kui vajutate staatuse nupule; st kui olete 
lehel „Koostamisel“, siis on aktiivne ja saate vajutada nupule „Tagasivõetud“ ja vastupidi. 

 

Kui olete esitanud uue pakkumuse, on teie vaade selline: 



 

 

3. Tühistatud 
Kui hankija on väikeostu tühistanud, tuleb teile e-postile teavitus: 

 

Kui väikeost on tühistatud, pole võimalik enam ühtegi toimingut teostada, esitada pakkumust ega küsimusi. 

 

4. Pakkumuste esitamise tähtaeg 
Kui pakkumuste esitamise tähtaeg on kätte jõudnud ja hankele on pakkumusi esitatud, saate e-postile järgmise 
teavituse: 

 



Vajadusel saate esitada küsimusi. Kui hankija esitab teile täpsustavaid küsimusi, saate selle kohta eraldi 
teavituse koos väikeostu lingiga. 

 

5. Mittevastavad pakkumused 
Kui ükski esitatud pakkumus ei vasta hankija nõudmistele, siis on hankijal õigus kõik pakkumused 
mittevastavaks tunnistada ja tagasi lükata. Selle kohta saadetakse teile e-postile järgmine kiri: 

 

 

6. Võitja on valitud 
Kui tellija on valinud võitja / eduka pakkuja välja, saate jälle e-postile teate. Kirja sisu erineb pisut vastavalt 
sellele, kas olete osutunud edukaks pakkujaks või mitte. 

Edukas pakkuja saab sellise teavituse: 

 

Pakkujad, kes ei osutunud edukaks, saavad järgmise sõnumi: 



 

 

 


