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Teema 1: Digitaliseerimisele suunatud kultuurilise

vastupanu mõistmine ja ületamine

Õpieesmärgid, õpiväljundid ja sõnastik

Õpieesmärgid

Mooduli lõpuks õppija:

• tuvastab  peamised  digitaliseerimisega  seotud  kultuurilised  ja  käitumuslikud  takistused  väike-  ja 
keskmise suurusega ettevõttes (VKE), sealhulgas hirmu, juurdunud harjumused, usalduse puudumise 
ja juhtkonna vastupanu;

• selgitab, miks organisatsioonikultuur ja mõtteviis on digipöörde õnnestumisel sageli olulisemad kui 
tehnoloogilised piirangud;

• hindab VKE digiküpsust ja digivalmidust lihtsate refleksiooni- ja enesehindamisvahendite abil;

• rakendab  suhtlusstrateegiaid,  mis  vähendavad  vastupanu  digimuutustele  ja  toetavad  töötajate 
kaasatust;

• rakendab praktilisi  meetmeid, nagu pilootprojektid, järkjärguline laiendamine ja koolitus, et ületada 
vastupanu digitaliseerimisele;

• mõistab õppimisele suunatud lähenemisviiside väärtust, sealhulgas üksteiselt õppimise (peer-to-peer 
learning) ja mitteametliku tunnustamise, digilahenduste kasutuselevõtu toetamisel;

• analüüsib ehitussektori VKE-de tegelikke juhtumiuuringuid (AICE Consulting ja Pich Arquitectos), et 
tuletada ülekantavaid järeldusi kultuurilise valmisoleku ja digimuutuste kohta.

Õpiväljundid

Pärast mooduli läbimist õppija:

• tuvastab levinumad kultuurilised ja käitumuslikud takistused, mis aeglustavad digipööret VKE-des;

• mõistab mõtteviisi, juhtimisstiili ja kommunikatsiooni mõju digilahenduste kasutuselevõtule;

• selgitab usalduse, avatuse ja koostöö rolli edukas digimuutuses;

• rakendab  praktilisi  strateegiaid  hirmu,  vastupanu  ja  uute  tehnoloogiate  suhtes  esineva  skepsise 
vähendamiseks;

• analüüsib oma organisatsiooni valmisolekut ja hoiakuid digiuuenduste suhtes.
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Sõnastik

Väikesed ja keskmise 
suurusega ettevõtted, VKE 
(Small and Medium-sized 
Enterprises, SME)

Organisatsioonid,  kus  töötab  vähem  kui  250  töötajat  ning  mida 
iseloomustavad sageli piiratud ressursid, tihedad töösuhted ja mitteametlikud 
tööprotsessid.

Digipööre (Digital 
Transformation)

Protsess,  mille  käigus  VKE-d  lõimivad  digivahendeid  oma tegevustesse, 
tööprotsessidesse  ja  organisatsioonikultuuri,  et  parandada  tõhusust, 
kvaliteeti ja kohanemisvõimet.

Kultuuriline vastupanu 
(Cultural Resistance)

VKE-des  esinevad  hoiakud,  hirmud  ja  harjumuspärased  tööviisid,  mis 
aeglustavad või takistavad digitehnoloogiate kasutuselevõttu.

Digiküpsus (Digital 
Maturity)

VKE  võime  kasutada  digilahendusi  tulemuslikult,  tuginedes  sobivale 
organisatsioonikultuurile, oskustele, juhtimisele ja tööprotsessidele.

Digivalmidus (Digital 
Readiness)

Tase,  mis  näitab,  kui  valmis  on  VKE  digilahenduste  kasutuselevõtuks, 
arvestades ettevõtte mõtteviisi, pädevusi ja tööpraktikaid.

Hirmust tingitud 
vastupanu (Fear-Based 
Resistance)

VKE-des esinev vastupanu, mille põhjuseks on hirm töökaotuse, digitaalsete 
oskuste puudumise, suurema kontrolli või vigade tegemise ees.

Juhtkonnast lähtuv 
vastupanu (Leadership 
Resistance)

Vastupanu digitaliseerimisele, mis tuleneb VKE omanike või juhtide vähesest 
valmisolekust muutusteks või ebakindlusest digilahenduste kasutamisel.

Digikultuur (Digital 
Culture)

VKE-des väljakujunenud ühised väärtused ja käitumisviisid,  mis toetavad 
õppimist, koostööd ja avatust digiuuendustele.

Enesehindamisvahend 
(Self-Assessment Tool)

Lihtne küsimustik või kontrollnimekiri, mida VKE-d kasutavad oma digikultuuri 
ja digitaalse valmisoleku hindamiseks.

Üksteiselt õppimine (Peer-
to-Peer Learning)

Mitteformaalne  õppimine  VKE-des,  kus  kolleegid  toetavad  üksteist 
digilahenduste kasutuselevõtul.

Ehitusinfo modelleerimine 
(Building Information 
Modelling, BIM)

Digitaalne  töömeetod,  mida  ehitussektori  VKE-d  kasutavad  projektiteabe 
haldamiseks kogu hoone elutsükli vältel.
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Sissejuhatus

Digipööre  on  kujunenud  kogu  Euroopas  väikeste  ja  keskmise  suurusega  ettevõtete  (VKE-de)  jaoks 
strateegiliseks  prioriteediks.  Seda  ajendavad  kasvav  konkurents,  muutuvad  kliendiootused  ja  kiire 
tehnoloogiline  areng.  Digilahendused võimaldavad suurendada töö tõhusust,  parandada suhtlust,  toetada 
paremate otsuste tegemist ja avada ligipääsu uutele turgudele. Seetõttu käsitletakse digitaliseerimist sageli 
eelkõige tehnoloogilise väljakutsena, mis keskendub tarkvara, platvormide ja digitaristu kasutuselevõtule.

Samas näitavad ET4Digitali uurimisfaasis kogutud tõendid selgelt, et VKE-de digipöörde peamised takistused 
on pigem kultuurilised kui tehnoloogilised. Kuigi sobivad tehnoloogiad on laialdaselt kättesaadavad ja üha 
taskukohasemad, on paljudel organisatsioonidel raske neid igapäevastesse tööpraktikatesse tõhusalt lõimida. 
Hirm muutuste ees, juurdunud harjumused, vähene usaldus digisüsteemide vastu ning töötajate ja juhtide 
ebakindlus digilahenduste kasutamisel aeglustavad, moonutavad või isegi takistavad digialgatusi.

Paljudes  VKE-des  ei  väljendu  vastupanu  digitaliseerimisele  otseselt,  vaid  avaldub  vähese  kaasatuse, 
digilahenduste  osalise  kasutamise,  paralleelsete  käsitsi  tehtavate  tööprotsesside  või  muutuste  passiivse 
vältimisena. Töötajad võivad karta töökoha või staatuse kaotamist, juhid võivad muretseda kontrolli vähenemise 
üle või  ebatõhususte esilekerkimise pärast  ning omanikud võivad olla vastumeelsed muutma pikaajaliselt 
väljakujunenud tööviise, mis on varem taganud ettevõtte toimimise. Need kultuurilised ja käitumuslikud tegurid 
jäävad sageli tähelepanuta, mistõttu digipöörde algatused ebaõnnestuvad või ei anna oodatud tulemusi.

Koolitusmoodul on koostatud just nendele väljakutsetele otseselt vastama. Selle peamine eesmärk on aidata 
VKE-de  omanikel,  juhtidel,  koolitajatel  ja  töötajatel  mõista  digitaliseerimisele  vastupanu  kultuurilisi 
põhjuseid ning kujundada praktilisi strateegiaid nende ületamiseks. Selle asemel et keskenduda üksnes 
tehnoloogiale, seab moodul digimuutuste keskmesse inimesed, hoiakud ja organisatsioonikultuuri.

Moodul  ühendab teoreetilised selgitused,  praktilised töövahendid,  enesehindamisvahendid ning praktilised 
näiteid Euroopa VKE-dest. Osalejad õpivad tuvastama levinumaid vastupanu allikaid, nagu hirm, harjumused ja 
usalduse puudumine; hindama oma organisatsiooni digiküpsust ja digitaalset valmisolekut; ning rakendama 
suhtlus-  ja  juhtimisstrateegiaid,  mis toetavad avatust,  koostööd ja  õppimist.  Erilist  tähelepanu pööratakse 
usalduse, psühholoogilise turvalisuse ja juhtimiskäitumise rollile digiuuenduste omaksvõtmisel.

Mooduli  lõpuks oskavad õppijad ära tunda digipööret takistavaid kultuurilisi  ja käitumuslikke tegureid ning 
hinnata  kriitiliselt  oma  organisatsiooni  hoiakuid  digimuutuste  suhtes.  Moodul  suunab  muutma  arusaama 
digitaliseerimisest kui häirivast ohust ning nägema seda ühise õppimisprotsessi ja kestliku organisatsioonilise 
arengu võimalusena.

Lõppkokkuvõttes  toetab  moodul  VKE-sid  inimkeskse  digipöörde  kujundamisel, kus  tehnoloogia  teenib 
inimesi, mitte vastupidi, ning kus kultuuriline valmisolek on pikaajalise digiarengu keskne edutegur.
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1. VKE-de kultuuriline vastupanu digitaliseerimisele

1.1 Miks organisatsioonikultuur on tehnoloogiast olulisem

Viimastel  aastatel  on  digitehnoloogiad  muutunud  kogu  Euroopas  VKE-de  jaoks  üha  taskukohasemaks, 
kasutajasõbralikumaks  ja  kättesaadavamaks.  Pilvepõhised  platvormid,  ettevõtte  ressursside  planeerimise 
(ERP) süsteemid, kliendisuhete haldamise (CRM) lahendused, koostöötarkvara ja e-kaubanduse lahendused 
on nüüd laialdaselt kättesaadavad ning sageli spetsiaalselt väiksematele organisatsioonidele loodud. Puhtalt 
tehnilisest vaatenurgast on digilahenduste kasutuselevõtu takistused oluliselt vähenenud.

Vaatamata sellele soodsale tehnoloogilisele keskkonnale on paljudel VKE-del digipöördega jätkuvalt raskusi. 
Töövahendeid  soetatakse,  kuid  neid  ei  kasutata  täiel  määral,  digisüsteemid  toimivad  paralleelselt  käsitsi 
tehtavate tööprotsessidega ning digialgatused ei too oodatud kasu. See näiline vastuolu toob esile ET4Digitali 
uurimisfaasis  kinnitust  leidnud  olulise  järelduse:  digipööre  on  eelkõige  inimeste  ja 
organisatsioonikultuuriga seotud väljakutse, mitte tehnoloogiline probleem.

Organisatsioonikultuuril  on  määrav  roll  selles,  kuidas  digitehnoloogiaid  tajutakse,  omaks  võetakse  ja 
igapäevastesse  tööpraktikatesse  lõimitakse.  Kultuur  mõjutab  töötajate  suhtumist  riskidesse,  õppimisse, 
koostöösse, autoriteeti ja innovatsiooni. VKE-des, kus suhted on sageli mitteametlikud ja rollid on seotud pigem 
konkreetsete  inimeste  kui  protsessidega,  võivad  kultuurilised  tegurid  avaldada  isegi  suuremat  mõju  kui 
suuremates organisatsioonides.

Kui digitaliseerimist rakendatakse ilma kultuurilist valmisolekut arvestamata, tajutakse seda sageli pigem ohu 
kui võimalusena. Töötajad võivad karta, et tehnoloogia võtab nende töökoha, paljastab nende digioskuste 
puudulikkuse või suurendab kontrolli  ja järelevalvet. Juhid võivad muretseda oma autoriteedi vähenemise, 
läbipaistvuse  tõttu  ebatõhususte  nähtavale  tuleku  või  harjumatute  süsteemide  kasutamisest  sõltuvusse 
sattumise pärast.  Neid hirme väljendatakse harva otse,  kuid need avalduvad vältivas käitumises,  nõuete 
minimaalses täitmises või passiivse vastupanu kaudu.

Selle tulemusena jäävad digiprojektide käigus kasutusele võetud süsteemid VKE-des sageli alakasutatuks, sest 
rakendatakse  vaid  väikest  osa  nende funktsionaalsusest.  Paberipõhised  või  mitteametlikud  tööprotsessid 
jätkuvad digilahenduste kõrval,  tekitades paralleelseid töövooge, mis pigem suurendavad kui  vähendavad 
töökorralduse keerukust. Töötajad kogevad pettumust, kui neilt nõutakse selliste süsteemide kasutamist, mida 
nad  ei  usalda  või  ei  mõista,  mis  omakorda  vähendab  motivatsiooni  ja  kaasatust.  Kokkuvõttes  on 
organisatsioonide investeeringutasuvus madal, sest oodatud tõhususe kasv ja töö tulemuslikkuse paranemine 
ei teostu.

Organisatsioonikultuuri mõistmine digipöörde keskse tegurina aitab VKE-del suunata tähelepanu tehnoloogia 
kasutuselevõtult  inimeste toetamisele. Edukas digitaliseerimine eeldab sellise töökeskkonna loomist,  mis 
toetab õppimist, katsetamist ja koostööd, kus vigu käsitletakse õppimisprotsessi loomuliku osana ning kus 
töötajad tunnevad end turvaliselt oma tööviise kohandades. Alles siis, kui kultuurilist vastupanu teadvustatakse 
ja  sellega  teadlikult  tegeletakse,  saavad  digilahendused  kujuneda  organisatsiooni  arengu  ja  pikaajalise 
konkurentsivõime olulisteks toetajateks.

2. VKE-de vastupanuallikate tuvastamine

VKE-de  kultuuriline  vastupanu  digitaliseerimisele  ei  tulene  ühestainsast  põhjusest.  See  kujuneb 
emotsionaalsete, käitumuslike ja organisatsiooniliste tegurite koosmõjul, mis mõjutavad seda, kuidas inimesed 
ja rühmad muutustele reageerivad. Nende vastupanuallikate mõistmine on oluline esimene samm tõhusate 
digipöörde  strateegiate  kujundamisel.  Ilma  selge  diagnoosita  võidakse  vastupanu  ekslikult  tõlgendada 
motivatsiooni või pädevuse puudumisena, mis võib viia sobimatute lahendusteni ja tugevdada negatiivseid 
hoiakuid veelgi.
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Selles  osas  käsitletakse  ET4Digitali  uurimisfaasis  tuvastatud  levinumaid  vastupanuallikaid,  keskendudes 
eelkõige hirmust tingitud reaktsioonidele, juurdunud harjumustele, usalduse puudumisele ja juhtkonnast lähtuva 
vastupanu mõjule.

2.1 Hirmust tingitud vastupanu

VKE-des on hirm üks tugevamaid ja levinumaid digipöördele vastupanu põhjuseid. Digitaliseerimine paneb 
sageli proovile töötajate turvatunde, pädevustunde ja erialase identiteedi. Kui hirmu ei teadvustata ja sellega ei 
tegeleta, võib see viia kaitsva käitumiseni, mis aeglustab või takistab muutusi.

VKE-des esinevad levinumad hirmud on järgmised:

• hirm töökoha kaotuse ees automatiseerimise tõttu, eriti rutiinseid või käsitsi tehtavaid tööülesandeid 
täitvate töötajate seas;

• hirm ebapädevuse või ebaõnnestumise ees, mis on seotud ebakindlusega digilahenduste kasutamisel 
või vähese varasema kokkupuutega tehnoloogiaga;

• hirm suurema järelevalve või kontrolli ees, kui digilahendusi tajutakse järelevalvevahenditena;

• hirm vigade tegemise ees avalikes või digikeskkondades, kus eksimused paistavad selgemini välja ja 
jätavad püsivama jälje.

VKE-des, kus meeskonnad on väikesed ja töösuhted lähedased, võivad need hirmud veelgi süveneda. Töötajad 
võivad  muretseda  oma staatuse,  maine  või  tähtsuse  vähenemise  pärast  organisatsioonis.  Eriti  vanemad 
töötajad võivad tunda, et digitaliseerimine soosib nooremaid või tehnoloogiliselt enesekindlamaid kolleege, mis 
võib  tekitada  ärevust  ja  kaitsvat  hoiakut.  Hirmust  tingitud  vastupanu  näitab,  kui  oluline  on  tegeleda 
digitaliseerimisega seotud emotsionaalsete reaktsioonidega, mitte ainult tehnilise koolitusvajadusega.

2.2 Harjumused ja mugavustsoonid

Teine oluline vastupanu allikas on juurdunud harjumused ja mugavustsoonid. VKE-d tuginevad sageli pika aja 
jooksul  orgaaniliselt  kujunenud tööpraktikatele.  Need tööpraktikad annavad stabiilsuse,  etteaimatavuse ja 
kontrollitunde isegi siis, kui need ei ole tõhusad.

Harjumustel põhineva vastupanu tüüpilised tunnused on järgmised:

• käsitsi tehtavate või paberipõhiste tööprotsesside jätkuv kasutamine;

• eelistus mitteametlikule suhtlusele struktureeritud digitaalkanalite asemel;

• sõltuvus isiklikest teadmistest, mitte dokumenteeritud töövoogudest või jagatud süsteemidest.

Need praktikad ei  tulene tingimata teadlikust  vastupanust  digitaliseerimisele,  vaid peegeldavad seda,  mis 
tundub  tuttav  ja  turvaline.  Praktikate  muutmine  eeldab  lisaks  uute  töövahendite  õppimisele  ka  senistest 
tööviisidest loobumist, mis võib olla emotsionaalselt koormav.

VKE-des täheldatakse sageli järgmisi käitumisviise:

• sellised väited nagu „Me oleme seda alati nii teinud“;

• selge eelistus paberdokumentidele digitaalsete ees, isegi kui digitaalsed versioonid on olemas;

• sõltuvus ühest võtmeisikust kriitiliste teadmiste või tööprotsesside osas.

Sellised harjumused võivad luua kitsaskohti ja haavatavusi, tugevdades samal ajal muutustele vastuseismist. 
Töötajad võivad tajuda digilahendusi tarbetute keerukustena, mitte parendustena, eriti kui nende eelised ei ole 
kohe nähtavad või isiklikult asjakohased.

2.3 Usalduse puudumine

Usaldus on eduka digipöörde alustala. Kui usaldus on madal, on vastupanu tõenäoline isegi siis, kui töötajad 
tunnistavad  digilahenduste  võimalikke  eeliseid.  VKE-des  võivad  usaldusega  seotud  probleemid  olla  eriti 
tundlikud lähedaste töösuhete ja mitteametlike juhtimisstruktuuride tõttu.
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Usaldamatus võib olla suunatud järgmiste tegurite vastu:

• uued tehnoloogiad, mida võidakse tajuda ebausaldusväärsete või raskesti kontrollitavatena;

• juhtkonna otsused, eriti kui varasemad muudatused olid halvasti kommunikeeritud või ebaõnnestunud;

• välised konsultandid või tarnijad, keda peetakse VKE tegelikkusest kaugel seisvateks;

• andmeturbe ja privaatsusega seotud küsimused, sealhulgas hirm andmete väärkasutuse või kadumise 
pärast.

Usalduse  puudumine  viib  sageli  varjatud,  kuid  püsiva  vastupanuni.  Töötajad  võivad  formaalselt  täita 
digilahendustega  seotud  nõudeid,  kuid  vältida  sisulist  osalemist.  Digilahendusi  võidakse  kasutada 
pealiskaudselt või ebajärjekindlalt, mis vähendab nende tõhusust.

Madala usaldusega keskkondadele on iseloomulikud järgmised tunnused:

• passiivne vastupanu ja vähene entusiasm;

• vähene aktiivsus digiplatvormide kasutamisel;

• uute töövahendite vältimine, kui alternatiivid on olemas.

Usalduse loomine eeldab läbipaistvust, järjepidevat suhtlust ja töötajate kaasamist otsuste tegemisse. Ilma 
usalduseta ei pruugi ka hästi kavandatud digilahendused edu saavutada.

2.4 Juhtkonnast tulenev vastupanu

Vastupanu digitaliseerimisele ei lähtu ainult töötajatest, vaid võib tuleneda ka juhtkonnast. VKE-des on omanikel 
ja juhtidel eriti oluline roll, kuna nende hoiakud kujundavad tugevalt organisatsioonikultuuri ja käitumist.

Juhtkonnast tulenev vastupanu võib tuleneda:

• omanikest, kes ei soovi kaotada kontrolli või delegeerida otsuste tegemist digitaalsetele süsteemidele;

• juhtidest, kellel puuduvad digioskused ja kes tunnevad end uute tehnoloogiate tõttu ohustatuna;

• hirmust, et suurema läbipaistvuse tõttu paljastuvad ebatõhusus või nõrkused.

Kui juhid on skeptilised või passiivsed, annab nende käitumine ülejäänud organisatsioonile tugeva signaali. 
Töötajad tajuvad kiiresti, kas digipööret toetatakse tegelikult või üksnes pealesurutuna.

Peamine risk:

Kui juhid on skeptilised või passiivsed, kipuvad töötajad seda hoiakut üle võtma, mis tugevdab vastupanu 
kogu organisatsioonis.

Seevastu on juhtkonna pühendumus ja eeskuju ühed tugevamad digilahenduste kasutuselevõttu toetavad 
tegurid. Juhid, kes kasutavad digilahendusi aktiivselt, räägivad avatult oma õppeprotsessist ning sõnastavad 
muudatuste eesmärgid selgelt, võivad vastupanu märkimisväärselt vähendada.
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3. Digiküpsuse ja digivalmiduse hindamine

Enne uute digilahenduste kasutuselevõttu või digipöörde algatamist peavad VKE-d mõistma oma digiküpsuse 
taset  ja  organisatsioonilist  valmisolekut.  Digiküpsuse  hindamine  aitab  organisatsioonidel  tuvastada  oma 
tugevusi, puudujääke ja võimalikke riske, mis on seotud mitte ainult tehnoloogia, vaid ka organisatsioonikultuuri, 
juhtimise ja töötajate oskustega. Ilma sellise arusaamiseta ei pruugi digiinvesteeringud oodatud väärtust luua või 
võib nende kasutuselevõtt kohata tugevat organisatsioonisisest vastupanu.

Digiküpsus  ei  ole  püsiv  seisund,  vaid  dünaamiline  protsess.  VKE-de  arengukiirus  sõltub  nende 
tegevuskontekstist,  tegevusvaldkonnast  ja  olemasolevatest  ressurssidest.  Oluline  on  mõista,  et  suurem 
digiküpsus ei tähenda tingimata keerukamate tehnoloogiate kasutamist, vaid pigem võimet kohaneda, õppida ja 
digilahendusi igapäevatöös tõhusalt rakendada.

3.1 Mis on digiküpsus?

Digiküpsus tähendab organisatsiooni  võimet kasutada digitehnoloogiaid eesmärgipäraselt,  enesekindlalt  ja 
kestlikult, tuginedes sobivale organisatsioonikultuurile, oskustele, tööprotsessidele ja juhtimisele. See näitab, 
kui  hästi  on  digilahendused  igapäevastesse  tööprotsessidesse  lõimitud  ning  kui  valmis  on  inimesed 
tehnoloogilisi muutusi omaks võtma ja nendega kohanema.

VKE-de kontekstis ei tähenda digiküpsus tingimata kõrgtehnoloogiliste või kõrge automatiseerituse tasemega 
lahenduste kasutamist. Paljud digiküpsed VKE-d kasutavad suhteliselt lihtsaid töövahendeid, kuid rakendavad 
neid järjepidevalt ja strateegiliselt. Nad on avatud katsetamisele, valmis õppima oma vigadest ning suudavad 
oma tööpraktikaid uute väljakutsete ilmnemisel kohandada.

Digiküpsetele organisatsioonidele on tavaliselt iseloomulik:

• enesekindlus digivahendite kasutamisel;

• avatus muutustele ja pidevale õppimisele;

• digialgatuste kooskõla ettevõtte eesmärkidega;

• juhtkonna toetus ja eeskuju.

Seevastu  iseloomustavad  madalat  digiküpsust  sageli  töövahendite  killustunud  kasutamine,  vähene 
koordineeritus, vastupanu muutustele ning piiratud arusaam digitaliseerimise rollist organisatsiooni eesmärkide 
saavutamisel.

Digiküpsuse  hindamine  aitab  VKE-del  liikuda  juhuslikult  digilahenduste  kasutuselevõtult  teadlikuma  ja 
inimkesksema digipöördestrateegia suunas.

3.2 Digitaalse valmisoleku põhitegurid

Digivalmidus on mitmemõõtmeline. Terviklik hindamine peaks arvesse võtma mitut omavahel seotud tegurit, 
mitte  keskenduma üksnes tehnoloogiale.  Järgnevad viis  põhitegurit  moodustavad VKE-de jaoks praktilise 
raamistiku.

Juhtimine ja visioon

Juhtimisel on digivalmiduse kujundamisel keskne roll. Omanike ja juhtide selge visioon, pühendumus ning selge 
kommunikatsioon näitavad,  et  digipööre on organisatsiooni  jaoks oluline.  Juhid,  kes toetavad digialgatusi 
aktiivselt, panustavad nende elluviimisse aega ja ressursse ning on ise eeskujuks, loovad muudatusteks soodsa 
keskkonna.  Seevastu  ebaselged  prioriteedid  või  vastuolulised  sõnumid  suurendavad  ebakindlust  ning 
tugevdavad vastupanu muutustele.

Kultuur ja mõtteviis

Organisatsioonikultuur  määrab  selle,  kuidas  töötajad  suhtuvad  muutustesse,  õppimisse  ja  innovatsiooni. 
Digivalmis organisatsioonikultuur väärtustab uudishimu, koostööd ja avatust katsetamisele. Töötajad tunnevad 

ET4Digital – Empowering Trainers for Digital Innovation in construction Ecosystem 11

PROJEKT nr. 2024-1-IT01-KA220-VET-000249119



ET4D · Kursus 4 Teema 1: Kultuurilise vastupanu ületamine

Kultuuritõkked digiteerimisele

end  turvaliselt  küsimusi  esitades  ja  uusi  töövahendeid  proovides,  kartmata  eksimise  korral  süüdistamist. 
Riskikartlik või jäik organisatsioonikultuur seevastu pärsib algatusvõimet ja süvendab vastupanu.

Oskused ja pädevused

Digitaalne valmisolek eeldab digitaalse kirjaoskuse põhitaset kõigi töötajate seas, mitte ainult spetsialistide 
hulgas.  See  tähendab  oskust  kasutada  oma  tööülesannete  täitmiseks  vajalikke  digilahendusi,  mõista 
digitaalseid  töövooge  ning  kohaneda  uute  süsteemidega.  Oskuste  pidev  arendamine  on  oluline,  sest 
digipädevus  ei  ole  püsiv  ja  vajab  pidevat  ajakohastamist.  VKE-d,  kes  investeerivad  järjepidevasse  ja 
rollipõhisesse koolitusse, on digimuutusteks paremini ette valmistatud.

Tööprotsessid

Digivalmis organisatsioonid kasutavad digilahendusi oma põhiprotsesside osana, mitte üksnes lisavahenditena. 
See tähendab töövoogude, vastutusalade ja dokumentatsiooni kooskõlla viimist digisüsteemidega. Halvasti 
kooskõlastatud tööprotsessid viivad sageli paralleelse digitaalse ja käsitsi tehtava tööni, mis vähendab tõhusust 
ja suurendab frustratsiooni.

Tehnoloogia kasutamine

Tehnoloogia kasutamine viitab sellele, kui järjepidevalt ja tõhusalt digilahendusi tööprotsessides rakendatakse. 
Digivalmis VKE-d valivad oma vajadustele vastavad töövahendid, tagavad kasutajate asjakohase väljaõppe 
ning hindavad regulaarselt nende kasutamist. Tehnoloogia peaks tööd toetama, mitte seda keerulisemaks 
muutma. Fookus on kasutusmugavusel, asjakohasusel ja töökindlusel, mitte uudsusel.

3.3 Lihtsad küsimused digivalmiduse hindamiseks

VKE-d ei  vaja digiküpsuse hindamise alustamiseks keerukaid hindamisraamistikke. Lihtsad eneseanalüüsi 
küsimused võivad anda väärtuslikku teavet ja käivitada organisatsioonisisese arutelu.

Näited suunavatest küsimustest on järgmised:

• Kas töötajad tunnevad end uute digivahendite katsetamisel turvaliselt?

• Kas vigu käsitletakse õppimisvõimalustena või ebaõnnestumistena?

• Kas digikoolitus on järjepidev või piirdub ühekordsete koolitustega?

• Kas juhid ja omanikud kasutavad ise aktiivselt digivahendeid?

• Kas digivahendid on selgelt seotud igapäevaste tööülesannetega?

• Kas digilahenduste kohta kogutakse regulaarselt tagasisidet ja tegutsetakse selle põhjal?

Neid küsimusi saab arutada meeskonnakoosolekutel, töötubades või anonüümsetes küsitlustes. Eesmärk ei ole 
tulemuste hindamine, vaid refleksiooni ja teadlikkuse suurendamine. Nende teemade üle avatult  arutades 
saavad VKE-d enne uute digialgatuste elluviimist  paremini  mõista oma organisatsioonikultuuri  tugevusi  ja 
parandamist vajavaid valdkondi.

3.4 Digiküpsuse tasemed ja hindamismetoodikad

Digiküpsuse  mõistmine  eeldab  mitte  ainult  põhivaldkondade,  näiteks  organisatsioonikultuuri,  oskuste  ja 
juhtimise tuvastamist, vaid ka arusaamist, et VKE-d läbivad digiarengus tavaliselt järk-järgulisi arenguetappe. 
Need etapid aitavad organisatsioonidel määrata oma praegust taset ja kavandada realistlikke järgmisi samme.

Digiküpsuse levinud tasemed (1–5)

Digiküpsuse mudelid kirjeldavad arengut sageli viie taseme kaudu:

• Algtase. Digitegevused  on  minimaalsed,  struktureerimata  ja  pigem  reaktiivsed.  Protsessid  on 
peamiselt käsitsi tehtavad ning digivahendeid kasutatakse ebajärjekindlalt või ei kasutata üldse.
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• Kujunev tase. Kasutusele võetakse mõned digivahendid, kuid nende rakendamine on killustunud ega 
lähtu  selgest  strateegiast.  Kasutuselevõtt  sõltub  pigem üksikisikute  algatusest  kui  organisatsiooni 
suunast.

• Määratletud / struktureeritud tase. Organisatsioon hakkab digiprotsesse süstemaatiliselt kujundama 
ja  vormistama.  Strateegia  on  selgem  ning  digivahendid  on  integreeritud  konkreetsetesse 
töövoogudesse, kuigi ebajärjekindlusi võib endiselt esineda.

• Juhitud /  integreeritud tase. Digitehnoloogiaid rakendatakse süsteemselt  ning nende kasutamist 
jälgitakse  ja  hinnatakse.  Protsessid  on  omavahel  kooskõlastatud,  otsuste  tegemisel  kasutatakse 
andmeid ning juhtkond toetab aktiivselt digipööret.

• Optimeeritud / innovaatiline tase. Digitaliseerimine on täielikult lõimitud organisatsiooni kultuuri ja 
strateegiasse.  Olulised  tunnused  on  pidev  parendamine,  innovatsioon  ja  kohanemisvõime  ning 
digivahendeid kasutatakse uue väärtuse loomiseks.

Digivalmiduse hindamise tunnustatud metoodikad

Mitmed rahvusvahelised  raamistikud  pakuvad  struktureeritud  lähenemisviise  digiküpsuse  ja  digivalmiduse 
hindamiseks. Need metoodikad on kasulikud lähtekohad nii VKE-dele kui ka koolitusprogrammidele.

Üks laialdaselt kasutatav lähenemisviis on ÜRO Arenguprogrammi (UNDP) digivalmiduse hindamise raamistik 
(Digital  Readiness  Assessment),  mis  võimaldab  hinnata  riikide  ja  organisatsioonide  olukorda  sellistes 
valdkondades nagu taristu, juhtimine, oskused ja innovatsiooniökosüsteemid. Kuigi see raamistik on loodud 
eelkõige laiemaks kasutuseks, rõhutab see tervikliku ja kontekstitundliku hindamise olulisust, hõlmates nii inim- 
kui ka institutsionaalseid tegureid.

Euroopa tasandil pakuvad Euroopa Komisjoni digiküpsuse hindamise töövahendid, eelkõige Euroopa digitaalse 
innovatsiooni keskuste (EDIH) algatuse raames, VKE-dele praktilisi võimalusi oma digivõimekuse hindamiseks. 
Need  töövahendid  keskenduvad  äriprotsessidele,  digioskustele  ja  organisatsioonilisele  valmisolekule  ning 
pakuvad sihipäraseid soovitusi edasiseks arendamiseks.

OECD  VKE-de  digipöörde  raamistik  rõhutab,  et  lisaks  tehnoloogiate  kasutuselevõtule  tuleb  hinnata  ka 
juhtimispraktikaid,  tööjõu  oskusi  ja  organisatsioonikultuuri.  Samamoodi  rõhutavad  sellised  mudelid  nagu 
digivõimekuse  raamistik  (Digital  Capability  Framework)  ning  tööstusharupõhised  küpsusmudelid,  näiteks 
ehitusvaldkonna BIM-küpsusmudelid, struktureeritud hindamise olulisust.
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4. Digikultuuri enesehindamise vahendid

Organisatsiooni  digikultuuri  mõistmine  on  oluline  samm  digitaliseerimisele  vastupanu  vähendamisel.  Kui 
digiküpsuse  hindamine  keskendub  sageli  tehnoloogiatele  ja  tööprotsessidele,  siis  digikultuuri  hindamine 
keskendub digimuutustega seotud  hoiakutele,  käitumisviisidele ja  jagatud väärtustele. Selles peatükis 
esitatud töövahendid on lihtsad, kergesti kasutatavad ning sobivad VKE-dele, kellel on piiratud aeg ja ressursid. 
Need toetavad refleksiooni, arutelu ja teadlike otsuste tegemist, mitte formaalset hindamist.

4.1 Digikultuuri enesehindamise kontrollnimekiri

Digikultuuri enesehindamise kontrollnimekiri on praktiline töövahend, mis aitab VKE-del hinnata, kui toetav on 
nende organisatsioonikultuur digipöörde suhtes. Seda saab kasutada nii individuaalselt, meeskondades kui ka 
kogu organisatsioonis. Parimate tulemuste saavutamiseks on soovitatav koguda vastused anonüümselt, et 
soodustada ausust ja avatust.

Osalejaid palutakse hinnata iga väidet skaalal 1 (ei nõustu üldse) kuni 5 (nõustun täielikult):

• töötajaid julgustatakse tegema ettepanekuid digilahenduste arendamiseks ja oma ideid jagama;

• organisatsioon väärtustab uute digilahenduste tundmaõppimist ja toetab seda aktiivselt;

• digivigade tegemist käsitletakse õppimisprotsessi osana, mitte ei karistata;

• koostöövahendeid (nt ühised platvormid ja suhtlusrakendused) kasutatakse regulaarselt ja tõhusalt;

• juhtkond suhtleb digimuutuste ja otsuste kohta avatult ja läbipaistvalt.

See kontrollnimekiri annab ülevaate igapäevastest kogemustest, mitte ametlikest poliitikatest. Kõrge tulemus 
näitab, et digitaliseerimine on muutunud igapäevase töö loomulikuks osaks, samas kui madal tulemus osutab 
valdkondadele, kus kultuuriline vastupanu võib arengut pidurdada.

Tulemuste tõlgendamine:

• 20–25 punkti: tugev digikultuur – organisatsioon on digimuutusteks hästi valmis;

• 14–19 punkti: arenev digikultuur – olemas on positiivseid eeldusi, kuid vajalik on täiendav tugi;

• Alla  14  punkti: kõrge  kultuurilise  vastupanu  risk  –  kultuurilised  takistused  võivad  digialgatuste 
elluviimist takistada.

Kontrollnimekirja ei tohiks kasutada hindamisvahendina, vaid arutelu lähtepunktina. Tulemused võivad toetada 
otsuste tegemist koolitusprioriteetide, kommunikatsioonistrateegiate ja juhtimistegevuste osas.

4.2 Digisuhtumise kaardistamine

Digisuhtumise  kaardistamine  täiendab  kontrollnimekirja,  keskendudes  töötajate  individuaalsetele 
arusaamadele ja emotsionaalsetele reaktsioonidele digitaliseerimise suhtes. Töötajatel palutakse anonüümselt 
valida väide, mis kirjeldab kõige paremini nende praegust hoiakut digivahendite ja digimuutuste suhtes:

• „Olen digilahenduste suhtes entusiastlik ja mulle meeldib nendega katsetada.“

• „Olen valmis kasutama digilahendusi, kuid tunnen end nende kasutamisel ebakindlalt või mul puudub 
enesekindlus.“

• „Olen digivahendite suhtes skeptiline, kuid olen avatud oma arvamuse muutmisele.“

• „Seisan digitaalsetele muutustele vastu ja eelistan harjumuspäraseid tööviise.“

See lihtne kaardistamisharjutus aitab organisatsioonil mõista töötajate hoiakute mitmekesisust. See toob esile 
nii võimalikud digisaadikud kui ka töötajad, kes vajavad täiendavat tuge, kindlustunnet või sihipärast koolitust.

Koondtulemuste jagamine meeskondadega aitab suurendada läbipaistvust ja toetada ühist vastutust. Koos 
avatud  aruteluga  aitab  digisuhtumise  kaardistamine  suurendada  vastastikust  mõistmist,  vähendada 
vastandumist  ning  kujundada  kaasavaid  digipöördestrateegiaid,  mis  lähtuvad  tegelikest  muredest,  mitte 
oletustest.
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5. Suhtlusstrateegiad vastupanu vähendamiseks

Suhtlus mängib keskset rolli selles, kuidas digipööret VKE-des tajutakse ja kogetakse. Isegi hästi kavandatud 
digialgatused võivad ebaõnnestuda, kui suhtlus on ebaselge, ebajärjekindel või töötajate poolt pealesurutuna 
tajutav. Vastupanu ei teki sageli mitte muutuste endi tõttu, vaid seetõttu, et töötajad ei mõista nende eesmärki, 
tunnevad end otsustusprotsessidest kõrvale jäetuna või kardavad negatiivseid tagajärgi. Tõhus suhtlemine 
aitab  vähendada  ebakindlust,  luua  usaldust  ja  toetada  organisatsiooni  kultuurilist  valmisolekut 
digitaliseerimiseks.

5.1 Tõhusa muutuste kommunikatsiooni põhimõtted

Tõhus kommunikatsioon digipöörde käigus  lähtub  mitmest  põhimõttest,  mis  arvestavad nii  teabe-  kui  ka 
emotsionaalsete vajadustega.

Läbipaistev  kommunikatsioon  tähendab selgitamist,  miks  digimuutus  on  vajalik,  mitte  ainult  seda,  mis 
muutub. Töötajad on altimad digitaliseerimist omaks võtma, kui nad mõistavad selle ärilisi põhjusi, näiteks 
vajadust  vastata  klientide  ootustele,  parandada  töö  tõhusust  või  tagada  pikaajaline  konkurentsivõime. 
Läbipaistvus tähendab ka seda, et räägitakse avatult digitaliseerimisega seotud väljakutsetest ja piirangutest, 
mitte ei esitata seda veatu lahendusena.

Järjepidev  kommunikatsioon  tagab,  et  digimuutustega  seotud  sõnumeid  korratakse  ning  need  on 
organisatsiooni eri suhtluskanalites ja tasanditel omavahel kooskõlas. Ühekordsed teadaanded ei ole tavaliselt 
piisavad. Regulaarsed uuendused, jätkuarutelud ja juhtkonna nähtav kaasatus rõhutavad digialgatuste olulisust 
ning vähendavad vastuolulistest sõnumitest tekkivat ebakindlust.

Kahepoolne kommunikatsioon lähtub arusaamast, et digipööre ei ole ühesuunaline protsess. Töötajatel peab 
olema võimalus  esitada  küsimusi,  väljendada  oma muresid  ja  anda  tagasisidet.  Dialoog  võib  aset  leida 
koosolekutel, töötubades, küsitluste kaudu või mitteametlikes vestlustes. Aktiivne kuulamine ja tagasisidele 
reageerimine näitavad lugupidamist ning suurendavad kaasatust.

Empaatiline kommunikatsioon arvestab sellega, et digimuutused võivad olla pingelised ja emotsionaalselt 
keerulised.  Hirmude  ja  murede  –  näiteks  ebaõnnestumise  hirmu,  kontrolli  kaotamise  või  töökoormuse 
suurenemise  kartuse  –  teadvustamine  aitab  töötajatel  tunda,  et  neid  mõistetakse.  Empaatia  ei  tähenda 
muutuste vältimist, vaid nende inimliku mõju arvestamist austuse ja tundlikkusega.

Koos loovad need põhimõtted kommunikatsioonikeskkonna, mis vähendab vastupanu ning toetab õppimist ja 
kohanemist.

5.2 Digitaliseerimise positiivne mõtestamine

Digitaliseerimise käsitlusviis mõjutab oluliselt seda, kuidas seda vastu võetakse. Tehniline keelekasutus ja 
abstraktsed mõisted võivad töötajates  tekitada võõristust  ning süvendada arusaama,  et  digimuutused on 
keerulised või ohustavad. Selle asemel peaks kommunikatsioon keskenduma praktilistele eelistele, mis on 
otseselt seotud igapäevase tööga.

Tõhus mõtestamine rõhutab:

• ülesannete ja töövoogude lihtsustamist;

• stressi, vigade ja rutiinse töö vähendamist;

• aja kokkuhoidu ja paremat koordineerimist;

• võimalusi oskuste arendamiseks ja professionaalseks kasvuks.

Näiteks selle asemel, et öelda:

„Võtame kasutusele uue ERP-süsteemi.“

Oleks tõhusam sõnastus:
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„See töövahend vähendab topelttööd, muudab info leidmise lihtsamaks ja aitab meil meeskonnana 
paremini koostööd teha.“

Seostades digilahendused konkreetsete parendustega, saavad organisatsioonid muuta arusaama digipöördest 
kohustusest võimaluseks.

5.3 Töötajate varajane kaasamine

Varajane kaasamine on üks tõhusamaid viise vastupanu vähendamiseks ja usalduse kujundamiseks.  Kui 
töötajad osalevad digipöörde protsessis, tunnevad nad suurema tõenäosusega vastutust ja omanikutunnet selle 
õnnestumise eest.

Head praktikad hõlmavad järgmist:

• pilootrühmade loomine töövahendite katsetamiseks ja tagasiside andmiseks;

• ühisloome töötubade korraldamine, kus töötajad osalevad digilahenduste kujundamises;

• digisaadikute leidmine ja toetamine töötajate seast, kes saavad tegutseda kolleegide mentorite ja 
juhendajatena.

Kaasamine võimaldab töötajatel mõjutada otsuseid, jagada praktilisi kogemusi ning näha, et nende muredega 
arvestatakse.  Selline  kaasav lähenemine muudab digitaliseerimise  ülalt  alla  suunatud algatusest  ühiseks 
õpiprotsessiks ning tugevdab pühendumist ja vähendab vastupanu.
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6. Praktilised strateegiad vastupanu ületamiseks

Kultuurilise vastupanu ületamine digipöörde kontekstis eeldab enamat kui teadlikkust ja kommunikatsiooni; vaja 
on praktilisi ja nähtavaid samme, mis näitavad digimuutuste väärtust ning toetavad inimesi kogu protsessi 
vältel.  Eelkõige  võidavad  VKE-d  paindlikest  ja  inimesekesksetest  strateegiatest,  mis  arvestavad  piiratud 
ressurssidega  ning  aitavad  suurendada  kaasatust  ja  õppimist.  Selles  jaotises  tutvustatakse  praktilisi 
lähenemisviise, mis on osutunud tõhusateks vastupanu vähendamisel ja digikindluse suurendamisel.

6.1 Alusta väikeselt ja laienda järk-järgult

Üks tõhusamaid viise vastupanu ületamiseks on vältida suuri ja järske muudatusi ning  alustada väikeste, 
hallatavate  sammudega. Pilootprojektid  võimaldavad  VKE-del  katsetada  digilahendusi  kontrollitud 
keskkonnas, õppida kogemustest ning teha enne laiemat kasutuselevõttu vajalikke kohandusi.

Pilootprojektid tähendavad piiratud ulatusega protsessi, meeskonna või osakonna valimist, kus katsetatakse 
digilahendust.  Selline  lähenemine  vähendab  tajutavat  riski  ning  võimaldab  töötajatel  katsetada  ilma 
laiaulatuslike tagajärgede kartuseta. Pilootkasutajatelt saadud tagasiside aitab seejärel teha vajalikke parendusi 
ja laiendada lahenduse omaksvõttu ja aktsepteerimist kogu organisatsioonis.

Kiired võidud (quick wins) on väikesed parendused, mis annavad kiiresti nähtavat kasu, näiteks vähendavad 
paberitööd, säästavad aega või parandavad koordineerimist. Kiired võidud aitavad vähendada skeptilisust, 
näidates, et digilahendused lahendavad tegelikke probleeme ega tekita uusi.

Selgelt nähtavad tulemused on usalduse ja motivatsiooni kujunemisel väga olulised. Kui töötajad näevad oma 
igapäevatöös selgeid parandusi – näiteks vähem vigu, lihtsamat ligipääsu infole või sujuvamat suhtlust – 
toetavad  nad  suurema  tõenäosusega  järgmisi  digialgatusi.  Nende  kasude  nähtavaks  tegemine  näidete, 
kogemuslugude või mitteametliku infojagamise kaudu tugevdab positiivset arusaama digitaliseerimisest.

6.2 Koolitus kui võimestamine

Koolitust  peetakse  sageli  ekslikult  ühekordseks  tegevuseks,  mis  keskendub  peamiselt  tehniliste  oskuste 
õpetamisele. Kultuurilise vastupanu kontekstis tuleks tõhusat digikoolitust käsitleda võimestamisena, mis aitab 
töötajatel tunda end enesekindla, pädeva ja toetatuna.

Tõhus digikoolitus VKE-des on:

• praktiline, keskendudes reaalsetele tööülesannetele ja igapäevastele töövahenditele;

• rollipõhine, kohandatud erinevate töötajate vajadustele ja vastutusaladele;

• jätkuv, andes piisavalt aega harjutamiseks, kordamiseks ja järkjärguliseks õppimiseks.

Lühikesed ja praktilised koolitused on sageli tõhusamad kui pikad teoreetilised kursused. Juurdepääs toele, 
juhendmaterjalidele ja organisatsioonisisestele abivahenditele aitab veelgi vähendada ärevust ja frustratsiooni.

Üksteiselt  õppimine  on VKE-des eriti  tõhus,  sest  mitteametlik  teadmiste  jagamine on juba tavapärane. 
Digioskustes  enesekindlamad  töötajad  võivad  tegutseda  mentoritena  ning  toetada  kolleege  tuttavas  ja 
usaldusväärses keskkonnas. Selline lähenemine arendab mitte ainult oskusi, vaid tugevdab ka koostööd ja 
vähendab hirmu hinnangu saamise ees.

6.3 Tunnusta ja väärtusta kaasatust

Tunnustamine mängib olulist rolli  käitumise kujundamisel ja kultuurilise muutuse toetamisel. VKE-d ei vaja 
digikaasatuse soodustamiseks formaalseid ega kulukaid preemiasüsteeme. Lihtne ja nähtav tunnustamine võib 
motivatsiooni märkimisväärselt suurendada.

Organisatsioonid võivad tunnustada ja väärtustada näiteks:

• uudishimu, näiteks valmisolekut proovida uusi töövahendeid või esitada küsimusi;
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• koostööd, sealhulgas kolleegide abistamist ja teadmiste jagamist;

• digialgatusvõimet, näiteks parandusettepanekute tegemist või uute lahenduste katsetamist.

Tunnustamine võib olla mitteametlik ja vähese kuluga, näiteks suuline tänu, avalik tunnustamine koosolekul või 
väikesed sümboolsed preemiad. Kõige olulisem on, et töötajate panust märgatakse ja väärtustatakse.
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1. juhtumiuuring: AICE Consulting – digitaliseerimine tsiviilehituse ja 
projekteerimise valdkonnas (Itaalia)

Ettevõtte profiil

AICE Consulting on 1990. aastal asutatud väike arhitektuuri- ja inseneriteenuseid pakkuv ettevõte Itaalias Pisa 
linnas. Ettevõte tegutseb nii riiklikul kui ka rahvusvahelisel tasandil ning ettevõttes töötab vähem kui 50 inimest. 
Ettevõtte  põhitegevus  hõlmab  planeerimist,  projekteerimist,  projektijuhtimist,  ehitusjärelevalvet, 
ohutuskoordineerimist,  tuleohutust,  seismilist  analüüsi,  energiatõhususe sertifitseerimist  ning tsiviilhoonete, 
ajaloomälestiste ja taristuobjektide (nt sillad, viaduktid ja tunnelid) tehnilist diagnostikat.

Valdkond: tsiviilehitus ja ehitusteenused

Kasutatavad digitehnoloogiad:  ehitusinfo modelleerimine (BIM), 3D-laserskaneerimine, termilise analüüsi 
töövahendid

Digialgatus

AICE Consulting on järk-järgult  kasutusele võtnud digitehnoloogiaid,  et  parandada oma projekteerimis-  ja 
inseneriteenuste  kvaliteeti  ning  tõhusust.  Viimastel  aastatel  on  ettevõte  osalenud  mitmes  projektis,  mille 
eesmärk on rakendada laserskaneerimist, BIM-metoodikat ja digitaalseid analüüsivahendeid olemasolevate 
renoveerimist vajavate avalike hoonete konstruktsioonide hindamisel ja energiatõhususe analüüsimisel.

Digitehnoloogiad  on  nüüd  integreeritud  AICE  teenuste  mitmesse  etappi,  sealhulgas  projekteerimisse, 
ehitusjärelevalvesse, katsetamisse ja ohutuse koordineerimisse. BIM-i kasutuselevõtt on võimaldanud ettevõttel 
koostada väga täpseid mõõdistusi ja mudeleid, toetades paremat otsuste tegemist projekteerimise ja ehituse 
käigus ning parandades hoonete pikaajalise kasutuse ja hoolduse kavandamist.

Kultuurilised ja organisatsioonilised väljakutsed

Kuigi digitaliseerimine pakkus selgeid tehnilisi eeliseid, oli selle rakendamine väikese organisatsiooni jaoks 
märkimisväärne väljakutse. Digivahendite hulk ja keerukus koos piiratud inim- ja finantsressurssidega eeldasid 
ettevõttes  kultuurilist  muutust.  Insenerid  ja  projekteerijad  pidid  liikuma  traditsioonilistelt  erialapõhistelt 
töövoogudelt integreeritumate ja koostööpõhisemate digiprotsesside suunas.

Nende  väljakutsetega  toimetulekuks  kohandas  AICE  oma  vajadustele  digivahendeid  ning  töötas  välja 
organisatsioonisisesed  tööprotokollid.  See  protsess  eeldas  valmisolekut  õppimiseks,  katsetamiseks  ja 
esialgsete ebatõhususte aktsepteerimiseks. Ettevõte investeeris ka uute rollide ja pädevuste arendamisse, 
kujundades pideva täiustamise kultuuri ning ühist vastutust digiuuenduste eest.

Digitaliseerimisest saadud eelised

AICE kogemuse põhjal on digitaliseerimine toonud kaasa järgmised eelised:

• tehniliste analüüside täpsuse ja kvaliteedi paranemine;

• parem valdkondadevaheline koordineerimine ühiste BIM-mudelite kaudu;

• projekti eelarvete ja ehituse toimivuse optimeerimine;

• vigade ja tööde ümbertegemiste vähenemine;

• pikaajaline kokkuhoid käitamis- ja hoolduskuludes.

Lisaks tehnilistele eelistele toetas digitaliseerimine uut lähenemist integreeritud projekteerimisele, tugevdades 
organisatsioonisisest koostööd ja teadmiste jagamist.

Olulised õppetunnid ja head praktikad

AICE Consulting toob välja mitu olulist järeldust, mis on asjakohased ehitusvaldkonna VKE-dele:

• digipööre nõuab organisatsioonilist ja kultuurilist kohanemist, mitte ainult uue tarkvara kasutuselevõttu;
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• keskmise  suurusega  ja  mitme  eriala  esindajatest  koosnevad  meeskonnad  saavad  BIM-põhisest 
koostööst kõige rohkem kasu;

• tarkvara koostalitlusvõime on endiselt kriitiline väljakutse;

• edasine areng peaks ühendama BIM-i seiresüsteemide, sensorite ja liitreaalsuse lahendustega.

See  juhtum  näitab,  kuidas  väike  inseneriettevõte  saab  digitaliseerimist  edukalt  rakendada,  ühendades 
tehnoloogiate  kasutuselevõtu  kultuuriliste  muutuste,  organisatsioonisisese  õppimise  ja  tööprotsesside 
järkjärgulise ümberkujundamisega.
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2. juhtumiuuring: Pich Arquitectos – digiinnovatsioon arhitektuuribüroos 
(Hispaania)

Ettevõtte profiil

Pich Arquitectos on 1986. aastal asutatud rahvusvahelise suunitlusega arhitektuuribüroo, mille peakontor asub 
Barcelonas. Ettevõttes töötab vähem kui 50 inimest ning see tegutseb nii avalikus kui ka erasektoris. Ettevõtte 
tegevus  keskendub  tehnoloogia,  kestlikkuse  ja  innovatsiooni  lõimimisele  ehitusprojektidesse,  tuginedes 
spetsialiseerunud kestlikkusalasele pädevusele ning organisatsioonisisesele teadus- ja arendustegevusele.

Valdkond: arhitektuur ja ehitusprojekteerimine

Kasutatavad  digitehnoloogiad:  ehitusinfo  modelleerimine  (BIM),  3D-skannimine,  energiasimulatsiooni 
töövahendid, parameetriline modelleerimine

Digialgatus

Pich  Arquitectos  on  pikaajaliselt  pühendunud  digitehnoloogiate  uurimisele  ja  kasutuselevõtule  kui  oma 
projekteerimislähenemise  olulisele  osale.  Ettevõte  koostab  projekte  regulaarselt  3D-mudelite  alusel, 
integreerides  võimaluse  korral  arhitektuuri-,  konstruktsiooni-  ja  tehnosüsteemide  (HVAC)  mudeleid. 
Digivahendeid kasutatakse ka energiasimulatsioonideks, valgustus- ja akustikaanalüüsiks, elutsükli analüüsiks 
(LCA) ning visualiseerimiseks visualiseeringute ja videote abil.

Ettevõte osaleb aktiivselt BIM-põhiste elutsükli analüüsi (LCA) töövahendite arenduses beetatestijana, mis 
peegeldab tema proaktiivset ja katsetamisvalmis hoiakut digiuuenduste suhtes. 3D-skaneerimistehnoloogiaid 
kasutatakse renoveerimisprojektides olemasoleva olukorra täpseks jäädvustamiseks, mis toetab täpsemate ja 
tõhusamate projekteerimislahenduste väljatöötamist.

Kultuurilised ja valdkondlikud väljakutsed

Vaatamata oma organisatsioonisisesele valmisolekule peab Pich Arquitectos kogu sektori tasandi kultuurilisi 
takistusi  üheks  peamiseks  digitaliseerimist  piiravaks  teguriks.  Arhitektuur  on  olemuslikult  koostööpõhine 
valdkond, millesse on kaasatud mitmed osapooled, näiteks insenerid, töövõtjad ja tarnijad. Digiareng võib 
takerduda, kui eri osapooled liiguvad edasi erinevas tempos või neil puudub valmisolek töötada ühiste BIM-
mudelitega.

Täiendavateks  väljakutseteks  on  tarkvaraühilduvuse  puudumine  ja  piiratud  andmete  koostalitlusvõime eri 
platvormide  vahel.  Range  andmevahetuse  reeglistik  ja  erinevad  modelleerimistavad  vähendavad  sageli 
paindlikkust ning muudavad koostöö keerukamaks. Need väljakutsed näitavad, et digipööre ei sõltu üksnes 
üksikutest ettevõtetest, vaid kogu ehitusvaldkonna ökosüsteemi digikultuurist.

Digitaliseerimisest saadud eelised

Digitaliseerimine  on  võimaldanud  Pich  Arquitectosel  rakendada  industrialiseeritud  ja  modulaarset 
projekteerimislähenemist,  mis  toetab  ringmajandusel  põhinevaid  ja  kestlikke  hoonelahendusi.  Selgelt 
määratletud hoonekomponendid ja kuivühendused sobituvad hästi digitaalsete töövoogudega, võimaldades 
tehnilisi lahendusi paremini optimeerida ja hinnata.

Peamised eelised on järgmised:

• võimalus läbi mängida organisatsioonisiseselt mitmeid projekteerimis- ja energiastsenaariume ilma 
lisakuludeta;

• suurem täpsus ja parem teostatavus renoveerimisprojektide kavandamisel tänu 3D-skaneerimisele;

• tõhusam koostöö, kui tööstuspartnerid kaasatakse varakult projekteerimisetappi;

• kestlikkuse ja elutsükli kaalutluste parem lõimimine projekteerimisotsustesse.

Olulised õppetunnid ja head praktikad

Pich Arquitectos rõhutab mitmeid õppetunde, mis on ehitusvaldkonna VKE-de jaoks asjakohased:
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• digipööre eeldab kõigi osapoolte ühist valmisolekut, mitte ainult üksikute ettevõtete oma;

• BIM-i ja 3D-modelleerimise väärtus avaldub kõige enam siis, kui koostöö on täielikult digitaalne;

• koostalitlusvõime puudumine on jätkuvalt üks peamisi takistusi laialdasemale kasutuselevõtule;

• pidev katsetamine ja õppimine aitavad kujundada pikaajalist digiküpsust.

See juhtum näitab, kuidas digitaalselt proaktiivne VKE saab edendada innovatsiooni, tulles samal ajal toime 
ehitusvaldkonna laiemas kontekstis esinevate kultuuriliste ja struktuursete takistustega.
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Mooduli hindamisküsimused

Valige igale küsimusele parim vastus. Vastuste võti on esitatud selle jaotise lõpus.

1. küsimus – õige või vale

VKE-de digipööret piirab peamiselt vähene juurdepääs arenenud tehnoloogiatele.

A) Õige

B) Vale

2. küsimus – valikvastustega küsimus

Milline järgmistest EI ole levinud põhjus, miks VKE-des digitaliseerimisele vastu seistakse?

A) hirm töökoha kaotuse ees

B) juurdunud harjumused ja rutiinid

C) töötajate kõrge usaldustase

D) juhtkonna skeptilisus

3. küsimus – täida lünk

Digiküpsus  ei  tähenda  kõrgtehnoloogilisust,  vaid  seda,  et  ollakse  digitaalselt  __________  ja 
kohanemisvõimeline.

A) arenenud

B) kallis

C) enesekindel

D) automatiseeritud

4. küsimus – valikvastustega küsimus

Milline järgmistest on üks VKE-de digivalmiduse hindamise põhivaldkondadest?

A) kontori suurus

B) juhtimine ja visioon

C) turunduseelarve

D) õiguslik struktuur

5. küsimus – õige või vale

Tugevas digikultuuris käsitletakse digivahendite kasutamisel tehtud vigu õppimisvõimalustena.

A) Õige

B) Vale

6. küsimus – valikvastustega küsimus

Milline kommunikatsiooniviis aitab kõige tõhusamalt vähendada vastupanu digimuutustele?

A) ühekordsed teated, mis keskenduvad tehnilistele detailidele
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B) ülevalt alla antud juhised ilma tagasisidevõimaluseta

C) läbipaistev, järjepidev ja kahepoolne suhtlus

D) töötajate murede arutamise vältimine

7. küsimus – täida lünk

Pilootprojektide ja kiirete võitudega alustamine aitab VKE-del vastupanu vähendada, muutes digilahenduste 
eelised __________.

A) valikuliseks

B) nähtavaks

C) keerukaks

D) teoreetiliseks

8. küsimus – valikvastustega küsimus

Miks on üksteiselt õppimine VKE-des eriti tõhus?

A) see välistab digivahendite kasutamise vajaduse

B) see tugineb ainult väliskonsultantidele

C) see suurendab usaldust ja enesekindlust tuttavate kolleegide toel

D) see asendab juhtimise rolli

Vastuste võti

1) B    2) C    3) C    4) B    5) A    6) C    7) B    8) C
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Teema 2: Digikultuuri integreerimine

ehitusvaldkonna VKE-des

Õpieesmärgid, õpiväljundid ja sõnastik

Õpieesmärgid

Käesolev koolitusmoodul annab kutseõpetajatele tervikliku arusaama sellest, kuidas integreerida digikultuuri 
ehitusvaldkonna väike- ja keskmise suurusega ettevõtetes (VKE-des). Mooduli läbimisel on koolitajad valmis 
toetama  ehitusvaldkonna  VKE-sid  digipöörde  inimkesksete  aspektide  elluviimisel,  keskendudes 
juhtimispraktikatele, õppimiskultuuri kujundamisele, tunnustussüsteemidele ja strateegilisele planeerimisele, 
mis võimaldavad kestlikku kultuurimuutust.

Selle mooduli alusel koolitust läbi viies arvesta järgmist:

• kohanda näited kohaliku konteksti ja regulatiivse keskkonnaga;

• too näiteid kohalikest ehitusettevõtetest, kus digilahendused või digikultuuri kujundamine on edukalt ellu 
viidud (nt külalisesinejate kaasamise kaudu);

• suuna osalejaid aruteludele, kus nad jagavad oma kogemusi digikultuuriga seotud väljakutsete ja 
lahenduste kohta;

• rõhuta, et kultuurimuutus on järkjärguline protsess ja eeldab juhtkonna püsivat pühendumist, mitte ainult 
kiireid tehnoloogilisi lahendusi;

• seosta digikultuuri teemad osalejate olemasolevate teadmistega ehitustegevusest, tööjõu juhtimisest ja 
strateegilisest planeerimisest.

Õpiväljundid

Mooduli lõpuks koolitaja:

• määratleb, mis on digikultuur ehitusvaldkonna VKE kontekstis;

• oskab tuvastada juhtimis- ja meeskonnatööpraktikaid, mis toetavad pidevat õppimist ja innovatsiooni;

• oskab  kavandada  lihtsaid  algatusi  töötajate  kindluse  ja  kaasatuse  suurendamiseks  digivahendite 
kasutamisel;

• oskab siduda digivahendid ja -protsessid ettevõtte väärtuste ning töövoogudega;

• oskab koostada tegevuskava digikultuuri arendamise alustamiseks oma organisatsioonis.
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Sõnastik

Muutuste juhtimine Süstemaatiline  lähenemisviis  organisatsiooniliste  muutuste  juhtimiseks, 
hõlmates protsesse, tehnoloogiaid ja kultuurilisi muutusi.

Digilahenduste 
kasutuselevõtt

Ulatus,  mil  määral  digivahendid  ja  -protsessid  on  integreeritud 
igapäevatöösse ning töötajate poolt omaks võetud.

Digisaadikud Töötajad,  kes  toetavad  digipööret,  aitavad  kolleegidel  uusi  tehnoloogiaid 
kasutusele võtta ning edendavad innovatsiooni organisatsiooni sees.

Digipädevus Võime  kasutada  digitehnoloogiaid  tõhusalt  ja  enesekindlalt  tööalaste 
eesmärkide saavutamiseks.

Digikultuur Töökeskkond,  kus  digitaalsed  tööviisid  on  juurdunud  organisatsiooni 
väärtustes, käitumises ja igapäevastes tööpraktikates.

Digijuhtimine Juhtimistavad,  mis  toetavad  digiinnovatsiooni,  pidevat  õppimist  ning 
digitehnoloogiate tõhusat kasutamist.

Digiküpsus Tase, mil määral organisatsioon on edukalt integreerinud digitehnoloogiad, 
protsessid ja digimõtteviisi oma tegevusse.

Digistrateegia Pikaajaline  tegevuskava,  mis  kirjeldab,  kuidas  organisatsioon  kasutab 
digitehnoloogiaid oma eesmärkide saavutamiseks.

Innovatsioonikultuur Organisatsioonikultuur,  mis  soodustab  katsetamist,  tunnustab  loovat 
probleemilahendust ja toetab kaalutletud riskide võtmist.

Vastastikune õppimine Teadmiste  jagamine  sarnasel  tasemel  töötavate  kolleegide  vahel 
mitteametliku suhtluse, mentorluse ja koostöise probleemilahenduse kaudu.

Vastupanu muutustele Psühholoogilised  ja  organisatsioonilised  tegurid,  mis  aeglustavad  või 
takistavad uute tehnoloogiate, protsesside või tööviiside kasutuselevõttu.
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Sissejuhatus teemasse 2

Ehitussektor on jõudnud pöördepunkti.  Kuigi  digitehnoloogiad pakuvad murrangulisi  võimalusi tõhususe ja 
kvaliteedi  parandamiseks,  on  paljudel  VKE-del  keeruline  liikuda  üksikute  tehnoloogiliste  lahenduste 
kasutuselevõtult tervikliku digipöördeni. Ainuüksi uue tarkvara või seadmete soetamisest sageli ei piisa. Uute 
tehnoloogiate  tekkimise  ja  arenemise  tõttu  muutub  organisatsioonide  jaoks  üha  olulisemaks  kohandada 
vastavalt ka oma organisatsioonikultuuri (Deep 2023). Ettevõtted peavad kujundama digikultuuri, kus pidev 
õppimine, innovatsioon ja digimõtteviis muutuvad organisatsiooni loomulikuks osaks. Ehitusvaldkonna VKE-de 
jaoks  tähendab  digikultuuri  kujundamine  sageli  põhjalikku  muutust,  mis  hõlmab  nii  uute  töövahendite  ja 
tehnoloogiate kasutuselevõttu kui ka igapäevast tööd suunavaid hoiakuid, käitumisviise ja väärtusi.  Tugev 
digikultuur  aitab  VKE-del  muutustega  kiiresti  kohaneda,  meelitada  ligi  ja  hoida  kvalifitseeritud  töötajaid, 
parandada projektide ülest koostööd ning püsida konkurentsivõimelisena üha digitaalsemaks muutuval turul.

ET4Digitali projekti WP2 raames analüüsitud ehitusvaldkonna ekspertide ja kutsehariduse spetsialistide küsitlus 
näitab, et peamised digitehnoloogiate kasutuselevõttu piiravad takistused ehitusvaldkonna VKE-des on suured 
algkulud,  ettevõttesiseste  digioskuste  puudus,  kultuuriline  vastuseis  muutustele  ning ebapiisav sihipärane 
koolitus. Seega on projekti tulemused kooskõlas varasemate uuringutega, mis näitavad, et edukas digipööre 
sõltub rohkem inimestest ja organisatsioonikultuurist kui üksnes tehnoloogiast (Nasr, Swidsan ja Alazabi 2025; 
Furstenthal jt 2022). Digipööret käsitlevate uuringute järgi saavutavad organisatsioonid, mis seavad esikohale 
digijuhtimise ja kujundavad innovatsiooni toetava organisatsioonikultuuri, märksa paremaid tulemusi kui need, 
kes  keskenduvad  üksnes  tehnoloogiate  rakendamisele.  Ehitussektor,  mida  iseloomustavad  killustunud 
tarneahelad,  projektipõhine  töökorraldus  ja  ajalooliselt  konservatiivne  suhtumine  muutustesse,  seisab 
digikultuuri kujundamisel silmitsi ainulaadsete väljakutsetega.

Seetõttu  pakub  moodul  kutseõpetajatele  praktilisi  raamistikke,  näiteid  ja  strateegiaid,  mis  aitavad 
ehitusvaldkonna VKE-del digikultuuri integreerida. Moodul lähtub arusaamast, et kultuurimuutus on järkjärguline 
protsess,  mis  eeldab  juhtkonna  pühendumist,  töötajate  kaasatust  ning  pidevat  toetamist  koolituste, 
tööpraktikate ja tunnustussüsteemide kaudu.

Moodulis käsitletakse järgmisi teemasid:

• digikultuuri määratlemine ehitusvaldkonna VKE kontekstis ja selle põhikomponentide mõistmine;

• digipädevuste integreerimine organisatsiooni koolitusplaanidesse ja töötajate arendamisse;

• õppimiskultuuri kujundamine üksteiselt õppimise, mentorluse ja teadmiste jagamise kaudu;

• innovaatiliste algatuste tunnustamine ja premeerimine digikäitumise toetamiseks;

• VKE-de võimekusega kooskõlas olevate pikaajaliste digistrateegiate väljatöötamine.

Mooduli  lõpuks  on  koolitajad  valmis  toetama  ehitusvaldkonna  VKE-sid  digipöörde  kultuuriliste  aspektide 
kujundamisel,  täiendades  tehnilist  koolitust  juhtimispraktikate,  organisatsiooniliste  struktuuride  ja 
motivatsioonisüsteemidega, mis on vajalikud jätkusuutliku muutuse saavutamiseks.
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1. Teooria

1.1 Digikultuuri mõistmine ehitusvaldkonna VKE-des

1.1.1 Digikultuuri määratlemine

Digikultuur ehitusvaldkonna VKE-des tähendab töökeskkonda, kus digivahendid, andmepõhine otsustamine ja 
pidev õppimine on lahutamatu osa sellest, kuidas tööd tehakse, suheldakse ja seda väärtustatakse. Erinevalt 
digilahenduste kasutuselevõtust (mis keskendub tehnoloogiate rakendamisele) hõlmab digikultuur uskumusi, 
igapäevaseid käitumisviise ja tööpraktikaid, mis toetavad digipööret.

See kontseptsioon avaldub mitme omavahel seotud mõõtme kaudu:

• digimõtteviis kujuneb siis, kui töötajad ei näe digivahendeid mitte ülevalt peale surutud kohustusena, 
vaid abivahenditena, mis muudavad nende töö lihtsamaks, ohutumaks ja tõhusamaks;

• koostöö ja info jagamine muutuvad loomulikuks, kui digiplatvormid toetavad läbipaistvat suhtlust;

• andmepõhine otsustamine asendab otsuseid, mis tuginevad üksnes kogemusele või intuitsioonile;

• innovatsiooni ja katsetamist soodustatakse, kui organisatsioon julgustab kaalutletud riskide võtmist, 
õpib vigadest ning tunnustab loovat probleemilahendust;

• pidev õppimine integreeritakse organisatsiooni igapäevastesse tööpraktikatesse ametliku koolituse, 
üksteiselt õppimise ja iseseisva õppimise võimaluste kaudu.

Eriti ehitusvaldkonna VKE-des peab digikultuur arvestama sektori eripäradega: töö praktilise ja objektipõhise 
iseloomuga,  töötajate  erineva  oskustaseme  ja  valmisolekuga  tehnoloogiaid  kasutusele  võtta  ning 
eelarvepiirangute ja projektipõhise töökorraldusega, mis võivad pidevat parendamist raskendada.

1.1.2 Miks on digikultuur ehitusvaldkonna VKE-de jaoks oluline

Digipööre võib suurendada tootlikkust 14–15% ja vähendada kulusid 4–6% (McKinsey Global Institute, 2019). 
Need mõjud avalduvad aga ainult siis, kui tehnoloogiate kasutuselevõttu toetab vastav organisatsioonikultuuri 
muutus. Hiljutised uuringud on näidanud, et digijuhtimine ja digikultuur on ettevõtete digipöörde elluviimisel 
kriitilise tähtsusega tegurid (Peter, Kraft ja Lindeque, 2020). Lisaks seisavad ehitusvaldkonna VKE-d silmitsi 
mitmete praeguste surveteguritega, mis muudavad digikultuuri eriti oluliseks:

• Kvalifitseeritud  tööjõu  nappus: ehitussektor  seisab  silmitsi  tööjõu  vananemise  ja  raskustega 
nooremate töötajate ligimeelitamisel. Kaasaegne digitaalselt toetatud töökeskkond on digipõlvkonna 
jaoks atraktiivsem.

• Projektide keerukus: ehitusprojektid hõlmavad mitmeid erialasid ja osapooli, keerukaid nõudeid ning 
piiratud  kasumimarginaale.  Digikultuur  toetab  paremat  koordineerimist  ja  koostööd,  vähendab 
suhtlusvigu ning parandab projektide elluviimist tänu läbipaistvale suhtlusele ja andmete jagamisele.

• Nõuetelevastavus: kasvavad  Euroopa  Liidu  ja  riiklikud  nõuded  digitaalsele  dokumentatsioonile, 
kestlikkusaruandlusele ja BIM-i  kasutamisele muudavad digipädevuse oluliseks eelduseks avalikel 
hangetel osalemisel.

• Surve  kuludele: viimastel  aastatel  on  ehituskulud  püsinud  kõrgel  tasemel.  Digikultuur  toetab 
protsesside optimeerimist, jäätmete vähendamist ja tõhususe suurendamist, aidates seeläbi kulusid 
vähendada.

• Kestlikkuse  nõue: digivahendid  võimaldavad  süsinikuheite  jälgimist,  toetavad  ringmajanduse 
põhimõtete  rakendamist  ja  ressursside  optimeerimist,  mida  nõuavad üha enam nii  tellijad  kui  ka 
regulatiivsed nõuded (nt Euroopa roheline kokkulepe).

1.1.3 Digikultuuri kujundamise väljakutsed ehitusvaldkonna VKE-des
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Takistus Konkreetsed väljakutsed Mõju VKE-dele

Kõrged kulud Piiratud eelarved 
koolitusprogrammide, IT-toe ja 
tehnoloogiainvesteeringute jaoks

Raskused pikaajalise muutuse 
hoidmisel, mis kaldub eelistama kiireid 
lahendusi süsteemsele muutusele

Oskuste puudujäägid Töötajad, kellel puudub digitaalse 
kirjaoskuse põhitase

Tehnoloogia alakasutamine, 
frustratsioon ja vähene kaasatus; 
paralleelsete käsitsi tehtavate 
tööprotsesside püsimine

Kultuuriline vastupanu Traditsioon, mis väärtustab praktilist 
kogemust, mistõttu kogenud 
oskustöölised suhtuvad 
digitaalsetesse tööviisidesse 
skeptiliselt

Aeglane kasutuselevõtt, teadlikud 
möödaminekud süsteemidest, 
võimalikud pinged põlvkondade ja 
rollide vahel

Struktuurne killustatus Projektipõhine töö mitmel objektil, 
ajutised meeskonnad ja hajutatud 
tööjõud

Ebaühtlane koolitus, keerukas suhtlus 
ning erinev teadmiste ja kultuuri tase

Pärandsüsteemidest 
sõltuvus

Vananenud tarkvara, juurdunud käsitsi 
tehtavad protsessid ja valdavalt 
paberipõhised töövood

Suured investeerimiskulud, vastupanu 
uute töövahendite õppimisele ja 
integreerimisele

Lühiajaline fookus Surve viia käimasolevad projektid 
kasumlikult lõpule ja piiratud (rahaline) 
võimekus strateegilisteks 
investeeringuteks

Kultuurilised algatused jäävad kiiretel 
perioodidel tahaplaanile, mis muudab 
muutuse toetamise ebajärjekindlaks

Digipöörde uuringud näitavad, et töötajate vastupanu töökoha kaotuse hirmu tõttu ja vastumeelsus tuttavate 
protsesside  muutmisel  ning  digioskuste  ja  digimõtteviisi  puudumine  on  digitaliseerimise  ühed  olulisemad 
takistused (Kahveci 2025). Nende kultuuriliste takistuste ületamine eeldab juhtkonna püsivat pühendumist ning 
strateegilisi lähenemisviise, mis tasakaalustavad vahetuid tegevusvajadusi pikaajalise kultuurilise arenguga.
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1.2 Digipädevuste integreerimine ettevõtte koolitusplaanidesse

1.2.1 Olemasolevate digipädevuste hindamine

Enne koolitusplaanide koostamist peavad VKE-d mõistma tööjõu olemasolevat digipädevuste taset. Hindamine 
peaks hõlmama mitte ainult tehnilisi oskusi, vaid ka hoiakuid tehnoloogia suhtes ja õppimiseelistusi. Oluline on 
tuvastada nii individuaalsed puudujäägid kui ka süsteemsed mustrid (nt andmekirjaoskuse laialdane puudumine 
ja/või koostöövahendite piiratud kasutamine kogu meeskonnas).

Praktilised hindamislähenemisviisid hõlmavad järgmist:

• töötajate  oskuste  ja  arvamuste  väljaselgitamine  selle  kohta,  kui  mugav  on  neil  praeguste 
töövahenditega töötada, milline on nende huvi uute tehnoloogiate õppimise vastu ja millised on nende 
hinnangul koolitusvajadused, kasutades lihtsaid hinnanguskaalasid (1–5);

• tulemuslikkuse vaatlused, mis toovad välja, kus digivahendeid alakasutatakse, kus töötajad küsivad 
korduvalt abi või kus töötatakse digisüsteemidest mööda;

• tagasisidekohtumised väikeste rühmaarutelude vormis, kus töötajad jagavad igapäevatöö väljakutseid, 
praeguste tehnoloogiatega seotud frustratsioone ja parendusideid;

• pädevusraamistikud, mis on kas üle võetud olemasolevatest mudelitest (nt EL DigComp) või koostatud 
lihtsate rollipõhiste kirjeldustena, näiteks:

–  objektitöötajad: fotodokumentatsioon ja lihtne aruandlus mobiilseadmetega;
–  projektijuhid: kulude jälgimine ja klientidega suhtlemise platvormid;
–  kontoritöötajad: andmeanalüüs ja digitaalne failihaldus.

Ettevõtted võivad kasutada ka olemasolevaid tasuta kättesaadavaid hindamisteste, näiteks MyDigiSkills testi. 
Test kestab ligikaudu 20 minutit, põhineb Euroopa Liidu kodanike digipädevuse raamistikul (DigComp) ja on 
kasutatav kõigis EL keeltes. Lisaks info- ja andmekirjaoskusele, (digitaalsele) suhtlusele ja koostööle, digitaalse 
sisu loomisele ning tehnilisele probleemilahendusele saab testi kasutada ka digikeskkondade turvalisusega 
seotud oskuste enesehindamiseks.

1.2.2 Tõhusate digikoolitusprogrammide kavandamise põhimõtted

VKE-de digipööret käsitlevad uuringud rõhutavad, et edukas digipööre eeldab digipädevat tööjõudu ja pideva 
õppimise  kultuuri,  mida  saab  tugevdada  sobivate  koolitus-  ja  arenguvõimaluste  kaudu  (Kargas  jt  2025). 
Peamised põhimõtted on järgmised:

• Asjakohasus: koolitus  peab  olema  otseselt  seotud  igapäevatööga.  Abstraktsed  mõisted  võivad 
osutuda liiga  keerukaks,  mistõttu  on  vaja  praktilisi  rakendusi.  Koolitajad  peaksid  näitama,  kuidas 
digivahendid lahendavad töötajate igapäevatöös esinevaid tegelikke probleeme.

• Parajal  ajal  õppimine: koolitus,  mis  toimub siis,  kui  töötajad seda vajavad –  näiteks enne uute 
projektide  algust,  tarkvara  juurutamise  või  suuremate  uuenduste  ajal  või  uute  tööprotsesside 
kasutuselevõtul – suurendab õpitu rakendamist ja säilimist.

• Kombineeritud lähenemisviisid: koolitajad peaksid kombineerima meetodeid, et arvestada erinevate 
õpistiilide ja töögraafikutega:

–   lühikesed  videojuhendid  (alla  5  minuti),  mis  on  kättesaadavad  mobiilseadmetes,  toetavad 
mikroõpet ja teadmiste süvendamist;

–   mängustamine  (gamification)  suurendab  motivatsiooni  ja  võimaldab  omandatud  teadmisi  ise 
hinnata;

–  praktilised töötoad vaiksematel perioodidel võimaldavad intensiivset oskuste arendamist;
–  juhendamine objektil pakub personaalset tuge;
–  üksteiselt õppimise partnerlused loovad püsivaid toetavaid koostöösuhteid;
–  väliste ekspertide seminarid eriteemadel pakuvad süvateadmisi ja praktilist asjakohasust.

• Astmeline keerukus: põhifunktsioonidest alustamine suurendab enesekindlust  enne keerukamate 
võimaluste tutvustamist. Algajate ülekoormamine võib viia huvi kadumiseni.
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• Tunnistused ja tunnustamine: tunnistuste, märkide või ametliku tunnustuse andmine läbitud koolituse 
eest motiveerib osalema ning loob nähtavad pädevuse ja arengu tähised.

• Pidev õppimine: kuna digipädevus ei ole ühekordne saavutus, peaksid ettevõtted lõimima pidevad 
õppimisvõimalused  oma  töövoogudesse,  näiteks  regulaarsete  „lunch  and  learn“  kohtumiste, 
tehnoloogiauuenduste tutvustuste ja täiendkoolituste kaudu.

1.2.3 Digiõppe integreerimine tööprotsessidesse

Piiratud ressurssidega VKE-de jaoks võivad ametlikud koolitusprogrammid olla piiratud. Õppimisvõimaluste 
lõimimine igapäevastesse tegevustesse muudab pideva arengu kestlikuks:

• enne  projekti  algust  toimuvate  tehnoloogiaülevaatuste  käigus  tutvustatakse  meeskondadele 
asjakohaseid digivahendeid, töövooge ja dokumentatsiooninõudeid;

• pärast projekti lõppu toimuvate tagasivaadete käigus vaadatakse läbi, millised digilahendused toimisid 
hästi, millised probleemid tekkisid ja milliseid õppetunde saadi;

• digisaadikute  programmid  tuginevad  olemasolevale  pädevusele,  tuvastades  tehniliselt  pädevad 
töötajad, kes on valmis kolleege toetama;

• töövahendi- või ülesandepõhised kiirjuhendid toetavad töö tegemist ka siis, kui põhjalikku koolitust ei ole 
võimalik korraldada;

• mentorsuhted seovad digipädevamad töötajad nendega, kes vajavad täiendavat tuge;

• väikese osa tööajast  (nt  1–2 tundi  kuus)  sihipärane eraldamine digioskuste  arendamiseks näitab 
organisatsiooni pühendumust.
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1.3 Õpikultuuri kujundamine: üksteiselt õppimine ja mentorlus

1.3.1 Üksteiselt õppimise roll ehitusvaldkonna VKE-des

Ehitusvaldkonna  VKE-de  digipööret  käsitlevad  uuringud  näitavad,  et  üksteiselt  õppimise  ja  mentorluse 
algatused  aitavad  VKE-del  õppida  reaalsetest  praktikajuhtumitest  ning  suurendavad  enesekindlust 
digivahendite  kasutamisel  (ASOCSA 2025 süstemaatiline  ülevaade).  Selline  teadmiste  jagamine sarnasel 
tasemel töötavate kolleegide vahel on ehitusvaldkonna VKE-des mitmel põhjusel eriti tõhus:

• Usaldusväärsus: kolleegide nõuannetel on suurem kaal kui juhtkonna või väliskonsultantide suunistel, 
kes ise ei ole praktilise ehitustöö tegijad. Töötajad usaldavad neid, kes „räägivad nendega ühes keeles“ 
ja mõistavad töö praktilisi piiranguid;

• Kättesaadavus: kolleegid on objektil  kohe kättesaadavad, mistõttu ei teki vajadust koolitust eraldi 
planeerida. Küsimustele vastatakse jooksvalt töö käigus;

• Turvalisus: kolleegidele  küsimuste  esitamine  tundub  vähem  hirmutav  kui  oma  teadmislünkade 
tunnistamine  juhendajatele  või  juhtidele.  See  omakorda  soodustab  katsetamist  ja  probleemide 
lahendamist;

• Kulutõhusus: üksteiselt õppimine nõuab võrreldes väliste koolitustega vaid vähest rahalist panust, 
mistõttu sobib see hästi piiratud ressurssidega VKE-dele;

• Teadmiste kinnistumine: teiste õpetamine tugevdab enda arusaamist ja aitab kujundada sügavamaid 
teadmisi.

1.3.2 Üksteiselt õppimise algatuste struktureerimine

Tõhus üksteiselt õppimine eeldab siiski teadlikku kavandamist, mitte lootmist, et teadmiste jagamine kujuneb 
iseenesest. Tõhusat üksteiselt õppimist toetavad mitmed struktureeritud lähenemisviisid:

• kokkulepitud töörühmad koondavad töötajaid kindlate teemade või töövahendite ümber regulaarseteks 
kohtumisteks, kus jagatakse praktilisi näpunäiteid ning arutatakse kitsaskohti ja lahendusi;

• „lunch and learn“  kohtumistel  võib  kord kuus ühe lõunapausi  pühendada sellele,  et  mõni  töötaja 
tutvustab digivahendit, projekti edulugu või õpetab mõnda praktilist oskust;

• tööpaaride  süsteemis  seotakse  uued  või  digivahendite  kasutamisel  vähem enesekindlad  töötajad 
kogenud digisaadikutega struktureeritud koostöösuhte kaudu;

• töövarjutamine ja töörotatsioon annavad töötajatele võimaluse proovida erinevaid rolle või projekte, kus 
kasutatakse  erinevaid  digitaalseid  tööviise,  laiendades  arusaamist  nende  rakendamisest  eri 
tööülesannetes;

• sisemised  teadmuskeskused  võimaldavad  ligipääsu  organisatsiooni  ühistele  teadmistele  (nt 
ühiskasutuses kaustade või intraneti kaudu) ning toetavad digikirjaoskuse arengut;

• suuremate projektide järel toimuvate arutelude käigus kogunevad asjaomased meeskonnaliikmed, et 
arutada, mis toimis digivaldkonnas hästi ja mida saab edaspidi parandada.

1.3.3 Ametlikud mentorlusprogrammid

Kuigi üksteiselt õppimine toimub pigem mitteametlikult, toimivad mentorlussuhted paremini, kui neil on selge 
struktuur, mis tagab tulemusliku toimimise. Selged eesmärgid määratlevad, mida mentorlusega soovitakse 
saavutada,  nt  „kvartali  lõpuks kasutab juhendatav ajakavatarkvara iseseisvalt  ja  enesekindlalt“.  Selged ja 
mõõdetavad eesmärgid aitavad keskendada jõupingutusi ning võimaldavad eesmärkide saavutamist hinnata.

Paaride  moodustamisel  arvestatakse  omavahelist  sobivust,  tehnilisi  tugevusi  ja  ajakohustusi,  mitte  ei 
moodustata paare juhuslikult. Läbimõeldud paaride moodustamine suurendab koostöösuhete tulemuslikkust ja 
tagab, et mentoritel on juhendatava vajadustele vastav pädevus. Ajaline panus tuleks ette kokku leppida, et 
vältida pettumust olukordades, kus osalejatel on eesmärkide saavutamiseks vajaliku ajakulu kohta erinevad 
eeldused.

Regulaarsed kohtumised mentori ja juhendatava ning juhtidega aitavad jälgida edusamme, tagada mentorluse 
toimivuse ning märgata võimalikke koostööprobleeme varakult, enne kui need koostööd takistama hakkavad. 
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Juhtkonnapoolne toetus ja jälgimine näitab organisatsiooni pühendumust ning pakub vajadusel mentoritele 
tuge.

Sihipärane koolitus annab mentoritele juhendamise põhioskused, sealhulgas aktiivse kuulamise, suunavate 
küsimuste  esitamise  valmis  vastuste  andmise  asemel  ning  konstruktiivse  tagasiside  andmise.  Sel  viisil 
parandab juhendamisoskuste arendamine mentorluse tulemuslikkust ka siis, kui tehniliselt pädevatel töötajatel 
puudub õpetamiskogemus.

Mentorite  tunnustamine  toob  esile  nende  panuse,  näiteks  tunnistuste  andmise  või  ettevõtte 
sisekommunikatsioonis mainimise kaudu. See motiveerib osalema ning näitab, et organisatsioon väärtustab 
teadmiste jagamist, julgustades ka teisi mentori rolli võtma.
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1.4 Innovatsiooni tunnustamine ja premeerimine

1.4.1 Miks tunnustamine on oluline

Organisatsioonides, mis püüavad ellu viia kultuurimuutusi,  aitavad tunnustussüsteemid oluliselt  tugevdada 
soovitud käitumisviise. Tunnustamine rahuldab psühholoogilist vajadust tunnustuse ja saavutustunde järele, 
suurendab kaasatust ja valmisolekut panustada rohkem, kui miinimumnõuded eeldavad, ning toetab seeläbi 
heade praktikate kordumist.  Lisaks võib tunnustamine suurendada töötajate valmisolekut üksteist  toetada, 
aidata  muutustel  kinnistuda  ning  avaldada  positiivset  mõju  töötajakogemusele,  sealhulgas  soodustada 
innovatsiooni (Grossman 2022).

1.4.2 Digiinnovatsiooni tunnustussüsteemide kujundamine

Tõhus tunnustamine ehitusvaldkonna VKE-des põhineb mitmel põhimõttel:

• Konkreetsus  loeb.  Seetõttu  peaks  tunnustamine  selgelt  esile  tooma  konkreetsed  digitaalsed 
käitumisviisid või uuendused, mitte piirduma ebamäärase kiitusega.

• Õigeaegne tunnustus suurendab mõju, sest tunnustus on kõige mõjusam siis, kui see antakse vahetult 
pärast tegevust.

• Tunnustamisviiside mitmekesisus arvestab erinevate inimeste eelistustega, näiteks:

–  avalik tunnustus meeskonnakoosolekutel või ettevõtte uudiskirjades;
–  juhtkonna personaalne tänukiri või tänusõnum;
–  väikesed materiaalsed hüved (nt kutse lõunale);
–   võimalused  (nt  huvitavate  projektide  juhtimine,  konverentsidel  osalemine,  uute  töövahendite 

katsetamine);
–  ametlikud tunnustusvormid (nt kuu töötaja tiitel, aasta silmapaistva töö tunnustus).

• Kaasavus tagab, et tunnustusvõimalused on olemas kõigis rollides ja kõigil organisatsiooni tasanditel, 
mitte ainult juhtidel või tehnikaspetsialistidel.

• Ehtsus on hädavajalik, sest sunnitud või ebasiiras tunnustamine annab vastupidise tulemuse ja toidab 
küünilisust.

1.4.3 Psühholoogilise turvalisuse loomine innovatsiooni toetamiseks

Ainuüksi tunnustamisest ei piisa, kui töötajad kardavad ebaõnnestumist. Innovatsiooni soodustamiseks on 
oluline kindlus, et riske saab võtta ilma negatiivsete tagajärgedeta. Seda turvalisust toetavad mitmed praktikad:

• katsetamise  normaliseerimine,  kus  juhid  räägivad  avatult  oma  digiõppe  väljakutsetest  ja 
ebaõnnestumistest;

• eraldi „turvaliste ruumide“ loomine uute lähenemisviiside katsetamiseks;

• keskendumine õppimisele, kus sündmusjärgsed analüüsid ei otsi süüdlast, vaid õppetunde;

• riskivõtjate kaitsmine, kui töötajad katsetavad innovatsiooni heas usus, kuid tulemused jäävad ootustele 
alla.

Digipöörde uuringud rõhutavad, et innovatsioonisõbralikud organisatsioonikultuurid VKE-des, mis julgustavad 
loovust, õppimist ja riskide võtmist, toetavad ettevõtte tulemuslikkust. Samas võib VKE-del, kes sellist kultuuri ei 
kujunda, olla raske digipöörde eeliseid täielikult realiseerida (Lee 2026).
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Psühholoogilise turvalisuse neli astet

Aste Sisu Mida see töötajale tähendab

1. Kaasatuse turvalisus Inclusion safety Töötajad tunnevad end väärtustatuna, austatuna 
ja meeskonna osana.

2. Õppija turvalisus Learner safety Töötajad julgevad tunnistada vigu ja esitada 
küsimusi.

3. Panustaja turvalisus Contributor safety Töötajaid julgustatakse ideid jagama ja 
katsetama, kartmata tagasilükkamist.

4. Väljakutsuja turvalisus Challenger safety Töötajad julgevad ideid kahtluse alla seada, 
muresid tõstatada ja parendusi soovitada.

Astmed arenevad järjest: mida rohkem austust ja tegutsemisvabadust organisatsioon töötajatele annab, seda 
kõrgemale psühholoogilise turvalisuse astmele on võimalik jõuda.
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1.5 Digistrateegia väljatöötamine VKE-dele

1.5.1 Miks VKE-d vajavad digistrateegiat

Paljud ehitusvaldkonna VKE-d võtavad digivahendeid kasutusele reaktiivselt  – üksnes vastusena klientide 
nõuetele  või  konkurentsisurvele,  ilma  strateegilise  sihita.  Selline  reaktiivne  lähenemine  viib  killustunud 
tehnoloogiaökosüsteemide, raisatud investeeringute, töötajate segaduse ja kasutamata jäänud võimalusteni.

Digistrateegia annab suuna, viib investeeringud kooskõlla ärieesmärkidega ning võimaldab kestlikku kultuurilist 
arengut.

1.5.2 Esimesed sammud

Soovitatav on jätta analüüsiks piisavalt aega, kaasata väliseid vaatenurki, tugineda organisatsioonisisestele 
teadmistele,  seada  tegevusvaldkonnad tähtsuse  järjekorda  ja  kaasata  kõik  töötajad  elluviimise  protsessi. 
Üksikuteks sammudeks jaotatuna võib see hõlmata järgmist:

1. samm: kus ettevõte praegu on?

Kasulikuks lähtepunktiks võib olla praeguse tehnilise olukorra ja tööprotsesside põhjalik ülevaade. See hõlmab 
selle väljaselgitamist, milliseid protsesse juba digivahendid toetavad, samuti selliste aspektide arvestamist nagu 
kliendisuhted ning sise- ja väliskommunikatsioon. Samuti võib olla kasulik mõelda, milliseid digivahendeid juba 
tuntakse ja kuidas neid kasutatakse. Selles kontekstis pakuvad väärtuslikku tuge enesehindamisvahendid (vt 
eespool).

2. samm: vajaduste väljaselgitamine

Süstemaatiliselt saab üle vaadata protsessid, mis kulutavad aega ja vähendavad tootlikkust, sealhulgas sellised 
valdkonnad  nagu  ajakavade  koostamine,  varuosade  tarne,  liikuvus,  müük,  turundus,  arveldamine  või 
dokumenteerimine. Selles etapis on kasulik keskenduda vähem kohestele lahendustele ja rohkem sellele, kus 
digitaalne tugi võiks anda kõige suurema mõju. Need võimalikud parendusvaldkonnad on olulised lähtepunktid 
edasisel planeerimisel.

3. samm: komponentide määratlemine

Digitaliseerimine võib hõlmata erinevaid mõõtmeid, näiteks protsesside automatiseerimist, andmehaldust ja 
andmeturvet,  sobiva  riist-  ja  tarkvara  valikut  ning  kasutuselevõttu,  samuti  tehisintellekti  kasutamist. 
Digistrateegia on kõige tulemuslikum siis, kui see on kooskõlas ettevõtte konkreetsete vajadustega. Selles 
protsessis  võib  olla  kasulik  väline  nõustamine  nii  tehnilisest  kui  ka  majanduslikust  vaatenurgast  ning 
rahastamisvõimaluste  osas.  Paljudes  riikides  pakuvad  kojad  ja  valdkondlikud  organisatsioonid 
nõustamisteenuseid ja teavet asjakohaste toetusprogrammide kohta.

4. samm: alustamine

Üks olulisi edutegureid on leida lähenemine, mis vastab ettevõtte võimekusele ja vajadustele. Kasulik võib olla 
alustada nendest valdkondadest,  kus tegutsemisvajadus ja parenduspotentsiaal  on kõige selgemad. Uute 
tarkvaralahenduste  kasutuselevõtul  tuleks  arvestada  kasutusmugavust,  tuge,  regulaarseid  uuendusi  ja 
ühilduvust olemasolevate süsteemidega. Arvestada tuleb ka testimisetappide ja jooksva halduse jaoks vajaliku 
ajaga. Täiendavat suunist võib anda see, kuidas teised ettevõtted on sarnaste väljakutsetega toime tulnud.

5. samm: meeskonna kaasamine

Digitaliseerimine  ulatub  tehnoloogiast  kaugemale,  sest  see  toob  sageli  kaasa  muutusi  väljakujunenud 
töövoogudes ja eeldab uusi oskusi. Seetõttu võib töötajate positiivse muutustesse suhtumise kujundamine olla 
oluline edutegur. Läbipaistev kommunikatsioon kavandatavate meetmete ja nende kasu kohta aitab kujundada 
arusaamist ja aktsepteerimist. Väärtuslik võib olla töötajate varajane ja pidev kaasamine protsessi, sealhulgas 
strateegia väljatöötamisse, kuna praktilised teadmised ja parendusideed on meeskonnas sageli juba olemas. 
Piisava  aja  jätmine  kohtumisteks  ja  koolitusteks  toetab  uute  pädevuste  kujunemist  ning  aitab  tagada 
digilahenduste tulemusliku lõimimise igapäevatöösse.
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1.5.3 VKE-de digistrateegia komponendid

VKE-de  jaoks  ei  pea  digistrateegia  olema  keeruline  –  võtmetähtsusega  on  lihtsus  ja  selge  fookus. 
Ehitusvaldkonna VKE-de tulemuslikud digistrateegiad peaksid sisaldama järgmisi komponente:

• selge  visioon,  mis  sõnastab,  mida  digipööre  ettevõtte  jaoks  saavutab,  nt  „saada  digitaalse 
kliendisuhtluse abil oma piirkonna kõige kiiremini reageerivaks väikeettevõtjaks ehituses“;

• prioriteetsed  eesmärgid,  valides  3–5  konkreetset  ja  mõõdetavat  digieesmärki,  mis  on  kooskõlas 
ettevõtte äristrateegiaga, näiteks:

–  vähendada projektide halduskulu 30% võrra tööprotsesside automatiseerimise ja tehisintellekti abil;
–  saavutada 90% projektide tähtaegne valmimine digitaalse ajakavastamise ja koordineerimise abil;
–  võita 50% avaliku sektori hangetest, tõendades BIM-võimekust;
–  suurendada töötajate püsimist ettevõttes 25% võrra digioskuste arendamise võimaluste kaudu.

• etapiviisiline  tegevuskava,  mis  jagab  muutuse  selgete  eesmärkidega  saavutatavateks  etappideks 
mitme aasta jooksul, näiteks:

–   1.  etapp (1.  aasta):  tööjõu  digitaalsete  baasoskuste  arendamine,  põhiliste  koostöövahendite 
kasutuselevõtt, mobiilse dokumenteerimise rakendamine;

–  2. etapp (2. aasta): täiustatud BIM-võimekuse arendamine, andmeanalüütika kasutamine;
–  3. etapp (3. aasta): rutiinsete protsesside automatiseerimine, ennustava analüütika rakendamine.

• ressursside jaotus, mis määrab eelarve, aja, personalikohustused ja võimalikud rahastamisallikad, 
näiteks:

–  Euroopa Liidu digiinnovatsiooni toetused;
–  ühisinvesteeringud partneritega;
–  koostöö (tehnoloogia)tarnijatega.

• juhtimisstruktuurid,  mis  määratlevad  digiinvesteeringute  otsustusprotsessid,  vastutuse  strateegia 
elluviimise eest ning ülevaatuste sageduse;

• edukuse mõõdikud, mis seavad konkreetsed näitajad edusammude hindamiseks, näiteks:

–  digivahendite kasutusmäärad;
–  töötajate rahulolu näitajad;
–  klientide tagasiside.
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2. Juhtumiuuring / hea tava

2.1 Juhtumiuuring: digikultuuri loomine innovatsiooni ja töötajate arendamise kaudu

Ettevõtte taust

Stuck-Belz on traditsiooniline krohvi- ja stukitööde ettevõte Saksamaal Bonnis, mis tegutseb kesklinnas asuvas 
siseõues,  kus  paiknevad  nii  ettevõtte  kontoriruumid,  ladu  kui  ka  oma  töökoda.  Tegemist  on  sügavate 
käsitöötraditsioonidega  pereettevõttega,  kus  töötab  ligikaudu  20  inimest.  Vaatamata  tegutsemisele 
traditsioonilises käsitöövaldkonnas,  mida kogu Saksamaal  iseloomustab ulatuslik  oskustööjõu puudus,  on 
Stuck-Belz eristunud süstemaatilise lähenemisega digikultuuri juurutamisele käsitöömeisterlikkuse kõrval.

Ettevõtte väljakutsed

Nagu  paljud  traditsioonilised  ehitusvaldkonna  VKE-d,  seisis  Stuck-Belz  silmitsi  mitme  omavahel  seotud 
väljakutsega:

• Oskustööjõu kriis: Saksamaa ehitussektoris valitses terav kvalifitseeritud tööjõu puudus;

• Traditsioonilised  mõtteviisid  digiajastul: sügavate  käsitöötraditsioonidega  krohvi-  ja  stukitööde 
ettevõttena  oli  tööjõud  harjunud  praktiliste,  kogemuspõhiste  tööviisidega.  Digivahendite  ja 
andmepõhiste  protsesside  kasutuselevõtt  eeldas  kultuurilist  muutust,  mitte  üksnes  tehnoloogia 
rakendamist.

Digikultuuri kujundamine

Selle asemel et rakendada tehnoloogiat tehnoloogia enda pärast, valis Stuck-Belz digikultuuri kujundamiseks 
inimkeskse lähenemise. Strateegia ühendas mitu üksteist täiendavat algatust:

• Stuck-Belz muutis regulaarsed koolitused ja töötoad ettevõtte põhiliseks tööpraktikaks. Neil kohtumistel 
käsitleti  lisaks tehnilistele oskustele ka pehmeid oskusi,  mis on tänapäevases ehitustöös olulised. 
Hiljutised näited hõlmasid järgmist:

–   töötuba  keeruliste  kliendiküsimustega  toimetulekuks  olukordades,  mida  paljud  töötajad 
ehitusobjektidel keeruliseks pidasid;

–  seminar heaolujuhiga (Feelgood Manager), kus kasutati „LEGO Serious Play“ metoodikat töötajate 
rahulolu  uurimiseks  ja  sisemiste  tööprotsesside  parendusettepanekute  väljatöötamiseks. 
Valmisolek kasutada töötajate vaatenurga mõistmiseks ebatraditsioonilisi meetodeid näitlikustab 
digikultuuri jaoks keskset psühholoogilist turvalisust ja uuendusmeelsust.

• Digitaristu kasutuselevõtt hõlmas projektijuhtimise tarkvara, mis haldab üle 100 projekti ning jälgib 
töötunde,  klientide  rahulolu  ja  materjalikulu  koos  automaatse  juurdetellimisega.  Ettevõtte  antud 
mobiiltelefonid lõid ühenduse kontori  ja ehitusobjektide vahel,  võimaldades reaalajas infovahetust, 
arvestades samal ajal liikuva ja objektipõhise töö iseloomuga.

• Innovatsioon väliste vaatenurkade kaudu sai alguse siis, kui luksusjahi heaolualale oli vaja keerukat 
stukkdekoori, mida käsitsi ei olnud võimalik valmistada. 3D-printimise tehnoloogia uurimine lõi täiesti 
uue ärisuuna. Ettevõte prindib nüüd vormid otse silikoonist.

• Strateegilised õpipoisiprogrammid pakuvad neli õppekohta aastas koos garanteeritud töökohaga pärast 
eksamite edukat sooritamist. Praegused õpipoisid tegutsevad koolitussaadikutena, juhtides koostööd 
koolide ja lasteaedadega, kus noored külastavad ettevõtte ruume ja valmistavad ise stukitöid. See toob 
aastas 60–80 kandideerimisavaldust nelja koha peale, mis on kõrvaldanud oskustööjõu puuduse.

Tulemused

• talendi ligimeelitamine andis 15–20 kandideerimisavaldust ühe õppekoha kohta;

• innovatsioonivõimekus laienes 3D-printimise oskusteabe ja mitmete auhindade kaudu, mis omakorda 
tõid ettevõttele tasuta tuntust;

• töökorralduse  tõhusus  paranes  tänu  digitaalsele  projektijuhtimisele,  automatiseeritud 
materjaliarvestusele ja reaalajas ühendusele objektidega;
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• kultuuriline muutus tõi  kaasa töötajate valmisoleku kasutada ebatraditsioonilisi  arendusmeetodeid, 
psühholoogilise turvalisuse ausaks tagasisideks ning juurdunud õpimeelsuse.

Edu võtmetegurid

• pidev investeerimine õppimisse regulaarsete töötubade kaudu näitas tõelist pühendumust töötajate 
arengule;

• süstemaatiline  investeerimine  arengusse  ja  kaasaegsetesse  töövahenditesse  meelitab  ligi  noori 
töötajaid;

• traditsiooni ja innovatsiooni tasakaalustamisel kasutati digivahendeid käsitöö toetamiseks, näiteks 3D-
printimise kaudu, mis võimaldab tööd, mida varem käsitsi teha ei saanud, ning tarkvara kaudu, mis 
vähendab oskustööliste halduskoormust, võimaldades keskenduda oma erialale;

• rõhuasetus  välistele  vaatenurkadele  ja  võrgustikupõhisele  õppimisele  soodustas  organisatsiooni 
avatust uutele ideedele;

• juhtimiskvaliteedi  näitamine  digivahendite  isikliku  kasutamise  kaudu  –  nii  õnnestumistes  kui  ka 
õppeprotsessides – andis märku tõelisest pühendumusest.
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3. Praktilised ülesanded

Valige mooduli sisust lähtudes igale järgmisele küsimusele kõige sobivam vastus.

1. küsimus. Õige või vale

Digikultuur ehitusvaldkonna VKE-des tähendab üksnes digivahendite ja -tehnoloogiate kasutuselevõttu.

A) Õige

B) Vale

2. küsimus. Valikvastustega küsimus

Milline järgmistest EI ole nimetatud digikultuuri kujundamise peamise takistusena ehitusvaldkonna VKE-des?

A) Ressursipiirangud ja piiratud eelarved

B) Oskuste puudujäägid ja vähene digikirjaoskus

C) Digitehnoloogiate kättesaadavus turul

D) Kogenud töötajate vastuseis muutustele

3. küsimus. Täida lünk

__________ on töötajad, kes edendavad digipööret, aitavad kolleegidel uusi tehnoloogiaid kasutusele võtta 
ning toetavad innovatsiooni organisatsioonis.

A) Digijuhid

B) Digisaadikud

C) Tehnoloogiakonsultandid

D) Innovatsioonijuhid

4. küsimus. Valikvastustega küsimus

Miks on vastastikune õppimine (peer learning) ehitusvaldkonna VKE-des eriti tõhus?

A) See nõuab kalleid tarkvaralitsentse

B) See toimib ainult kontorikeskkonnas

C) Kolleegide nõuannetel on suurem usaldusväärsus kui juhtkonna juhistel

D) See välistab vajaduse ametliku koolituse järele

5. küsimus. Õige või vale

VKE-de digistrateegia peaks olema algusest peale terviklik ja detailne ning katma kõiki digipöörde aspekte.

A) Õige

B) Vale

6. küsimus. Valikvastustega küsimus

Mis on tunnustussüsteemide peamine eesmärk digikultuuri kujundamisel?

A) Vähendada töötajate palka, pakkudes rahaliste preemiate asemel mitterahalisi hüvesid
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B) Selgitada välja parimad töötajad edutamiseks

C) Tugevdada soovitud digikäitumist ja anda märku organisatsiooni prioriteetidest

D) Täita tööõigusaktide nõudeid

7. küsimus. Täida lünk

Moodulis viidatud uuringu kohaselt suureneb digipööret rakendavate ehitusettevõtete keskmine tootlikkus 
kuni __________ ja kulud vähenevad kuni __________.

A) 5% / 2%

B) 10% / 5%

C) 15% / 6%

D) 20% / 10%

8. küsimus. Valikvastustega küsimus

Mis on üks olulisemaid tegureid psühholoogilise turvalisuse loomiseks, et soodustada innovatsiooni VKE-
des?

A) Austus

B) Tulemuslikkus

C) Karistused

D) Digivahendite kasutamine

Vastuste võti

1) B    2) C    3) B    4) C    5) B    6) C    7) C    8) A

5.  küsimuse  selgitus:  VKE-d  saavad  rohkem  kasu  selgelt  fokuseeritud  lähenemisest,  mis  hõlmab  3–5  
prioriteetset  eesmärki,  etapiviisilist  tegevuskava,  mis  jagab  digipöörde  teostatavateks  etappideks,  ning  
alustamist väikeste pilootalgatustega.
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